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i Irao comprar algum produto?
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A Pesquisa de Intencao de Compras
para o Natal 2022 aponta que 60,6% dos
consumidores pretendem presentear nesse
periodo, 0 que representa um aumento de
6,1% em comparacao ao ano passado,
quando atingiu 57,1% dos entrevistados. E a
segunda alta seguida na intencao de
consumo desde 2015, apontando uma
retomada a normalidade das festividades
em comparacao ao periodo prée-pandemia.

Em relacao a quantidade de presentes,
60,7% dos entrevistados declararam que
pretendem comprar de 2 a 3 produtos, de
modo que o numero medio de presentes
ficou em 2. Em comparacao ao Natal de
2021, ha uma reducgao de 1 presente na cesta
de compras, neste periodo natalino.

Vale ressaltar que a motivacao
comportamental da data deve justificar
uma cesta de compras mais robusta que as
demais datas comemorativas ao longo do
ano, entretanto o periodo nao é o mais

favoravel para uma rapida retomada do
consumo, em meio as incertezas
econdmicas para 2023.

Os itens de vestuario e brinquedos
ainda sao os principais presentes a serem
procurados pelos consumidores neste Natal
com, respectivamente, 58,7% e 39,5% da
preferéncia dos entrevistados. Em seguida,
aparecem os sapatos, itens de perfumaria e
cosméticos, e joias ou reldégios como
preferidos pelos entrevistados.

Os 1itens de vestuario e brinquedos
tendem a ser os principais produtos dado o
carater familiar da data, buscando atender
tanto o publico infantil quanto os
adolescentes e adultos. Além disso, a Copa
do Mundo impulsiona as vendas de camisas
e outros itens de vestuario, ampliando
ainda mais a preferéncia neste segmento.

A intencao de comemorar ficou em
70,9% no Natal de 2022, abaixo do apurado
para 2021 que foi de 74,8%. A Copa do
Mundo tem uma relagcao indireta com a

i Quantos produtos serao comprados?
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queda da intencao de comemorar, pois
alguns consumidores ainda apresentam
dificuldades em responder sobre o Natal,
sendo que 14,9% dos entrevistados nao
sabem se vao celebrar a data
comemorativa.

Sobre os locais de comemoracao, em
casa (49,2%) e na casa de parentes (43,4%)
dominam as preferéncias dos
consumidores. Nesse periodo natalino,
poucas pessoas devem viajar, uma vez que
apenas 4,8% citaram essa opgao. A
ocorréncia do Natal em um final de semana
pode ter influenciado na escolha do
consumidor nesse periodo.

Para o Natal, o valor medio da compra
ficou em R$ 433, R$ 50 a menos na
comparagao com 2021, quando o valor
médio da compra foi de R$ 483. J4 o valor
medio do presente cresceu +22,53%,
passando de R$ 182 em 2021 para R$ 223
em 2022, apresentando uma alta acima da
inflagao.

Este encarecimento do valor dos
produtos foi o responsavel pela reducao da
cesta de presentes. Além disso, o alto
patamar do endividamento pode ser
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considerado um dos motivos, pois para
manter a quantidade de presentes, seria
necessario um aporte maior de recursos
que as familias podem nao dispor neste
momento.

Em relacao a forma de pagamento, o
uso do cartao de credito aumentou +5,9%
na passagem anual, com 26,8% dos
consumidores declarando que pretendem
fazer uso desta modalidade no momento
das compras. Mesmo com o aumento do
endividamento com cartao de crédito
atingindo 65,2% das familias — segundo a
Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor para o més

i Irdo comemorar a data?

70,9%

7

14,2% 14,9%
/7 /
Sim Nao Nao sabe

de novembro - em Sao Luis, o
encarecimento dos produtos e o apelo
emocional da data acabam levando os
consumidores a utilizarem o crédito.

Apesar deste crescimento, a maioria
dos consumidores ainda pretendem pagar
suas compras utilizando o pagamento a
vista com dinheiro, débito ou PIX. Dois
destaques em relacao as formas de
pagamento sao evidenciadas na Pesquisa.
O aumento de +38,2% no numero de
pessoas que pretendem utilizar o cartao de



debito - 39,8% dos entrevistados — e a
utilizacao do PIX que tem se consolidado
entre 17 a 20% na preferéncia dos
consumidores nas ultimas Pesquisas da
Fecomeércio-MA em 2022.

Sobre os principais locais de compras, a
Rua Grande manteve a lideranga com 48,3%
dos consumidores declarando que irao ao
principal Centro Comercial da cidade para
fazer suas compras. Esse resultado
demonstra uma reducao de -34% da
preferéncia por esse local de compra na
comparacao anual. A Pesquisa indica que
este recuo da preferéncia — que ocorreu em
outros locais como shopping center e
supermercados — foram redistribuidas para
as compras pela internet e nas lojas de
bairro.

Em relagao a internet, apesar de ter a
preferéncia de apenas 3% dos consumidores,
ha um crescimento em comparacao ao Natal
de 2021, na qual apenas 1% dos
entrevistados citavam que iriam realizar
compras online. A tendéncia € que ao longo
dos proximos Natais, a internet seja cada vez
mais uma op¢ao segura de compras, dada a
comodidade e variedade de produtos.

No que diz respeito aos dias que os
consumidores pretendem ir as compras,
24,6% dos entrevistados declararam que
ainda nao ha um dia certo para realizar suas
compras. Neste ano, esta indecisao sobre o
dia estd relacionada ao efeito Copa do
Mundo, que se iniciou no dia 20 de
novembro e vai até 19 de dezembro. Por
conta disso, os consumidores ainda estao
mais focados nas compras para a Copa do
que pensando nas de Natal. Este fator
permite que 1 a cada 5 consumidores ainda
nao se decida sobre as aquisi¢oes para o dia
25 de dezembro.
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i Como pretendem pagar?
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Para alem desta indecisao, o dia mais
cotado para compras é o sabado, com 21,2%
da preferéncia dos consumidores. Por se
tratar de um dia com maior disponibilidade
de tempo para a populacao ir as compras,
acaba tomando a dianteira em relacao aos
demais dias, repetindo 0o mesmo
comportamento do Natal passado.

As promocoes e os precos lideram como
principais fatores que tendem a levar os
consumidores as lojas para realizar suas
compras natalinas. Com, respectivamente,
36,6% e 26% das intencoes, o0s
consumidores tém buscado apostar nos
precos mais baixos para manter uma boa
cesta de compras para o Natal 2022,
principalmente com o encarecimento dos
produtos — identificado pelo valor médio do
presente.

A qualidade dos produtos e a vitrine das
lojas empataram em preferéncia neste ano,
com 19,8% dos entrevistados. Em
comparacao ao Natal de 2021, houve uma
reducao de -6,6% do numero de
consumidores que buscavam por maior
qualidade dos produtos ao entrarem nas
lojas. Com o encarecimento dos artigos, os
consumidores entendem que produtos com
maior grau de qualidade tendem a ser mais
caros, dificultando a compra destes itens.

J& as vitrines mais atrativas tiveram um
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% Onde irao comprar?
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anual, o que demonstra a forca
comportamental que as vitrines
exercem na hora das pessoas
entrarem nas lojas. A organizacao
dos produtos, além da divulgacao de
promogoes e de precos mais baratos
sao alguns dos fatores que levam a
este bom desempenho das vitrines
na Pesquisa.

A Pesquisa de Intencao de Compras para o Natal
2022 foi realizada entre os dias 1e 5 de novembiro,
em Sao Luis. O levantamento entrevistou
consumidores do municipio, de 18 anos ou mais, por
meio da aplicacao de 700 questionarios presenciais
em diversos pontos da cidade. O nivel de confianca
da pesquisa e de 95%, com margem de erro de 3,2%
para mais ou para menos.
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