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Neste fim de ano, o cenario para 0 comercio
de S3o Luis deve ser de boa recuperacao. E o que
aponta a Pesquisa de Intencao de Consumo para o
Natal 2021, realizada pela Federacao do Comercio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado do
Maranhao (Fecomércio-MA). O levantamento
mostrou perspectiva de alta no volume de
vendas, apresentada por 57,1% dos entrevistados

que indicaram que 1rao presentear no dia de Natal.

O dado representa um aumento de 6,6 pontos
percentuais em relacao ao estudo realizado em
2019, no qual 505% dos entrevistados
declararam intencao de presentear na referida
data. A parcela dos entrevistados que nao iriam
presentear caiu de 41,6%, em 2019, para 26,1% em
2021, sinalizando que mais pessoas devem ir as
compras.

Esta data comemorativa de 2021 sinaliza ser
uma das melhores dos ultimos dois anos para o
comercio, diante da reducao das medidas
restritivas. Com a retomada dos postos de
trabalho na capital e, consequentemente, mais
disponibilidade de renda para as familias, a
maior fatia dos consumidores ludovicenses tem
a intencao de gastar mais de R$ 400,00 com o
regalo natalino, o que corresponde a 38,6% dos
entrevistados, representando um aumento de
15,7%. Neste ano, o valor medio da compra é de
R$ 483,00.

O numero de produtos que os consumidores
pretendem adquirir € outro destaque positivo
que favorecera na movimentacao da economia
local neste fim de ano. A pesquisa pontua que
40,9% dos entrevistados sinalizaram a compra
de pelo menos dois produtos e 22,7% pretendem
adquirir  trés itens, 1sso0  corresponde,
respectivamente, a um aumento 129% e 9,7%, na

comparacao com o levantamento de 2019. O
preco médio por presente em 2021 é de R$
182,00.

Cesta de compras

Os produtos da cesta de compras natalina
dos ludovicenses permaneceu semelhante
aqueles do levantamento realizado em 2019. Em
termos de relevancia, os itens de vestuarios e
acessorios lideram a intencao de compra pelos
entrevistados, com 61,2%. A segunda escolha da
lista de presentes sao os brinquedos, com 52,7%,
seqguidos dos itens de perfumaria e cosmeéticos,
que sao os terceiros colocados na intencao de
compra, marcando 22,3%. Outros acessorios
como sapatos, carteiras, cintos e bolsas fecham

a lista dos queridinhos para este fim de ano, com
16,9%.
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No ranking dos produtos mais apontados
pelos consumidores no levantamento da
Federacao, os itens de vestuarios e acessorios
subiram pouco na pesquisa de Natal, apenas 0,6
pontos percentuais, em uma provavel perspectiva
de melhores precos. Os brinquedos, entretanto,
assumiram uma posicao de maior destaque,
numa alta de 189 pontos percentuals em
comparagao com os dados de 2019. Ja a opcao de
perfumaria e cosmeticos apresentou queda de
-5,/ pontos, estacionando em 22,3% dos
entrevistados.

O interesse por produtos dentro do segmento
de bens de consumo duraveis, como
eletrodomesticos, decaiu substancialmente. Os
entrevistados, em sua maioria, declararam nao ter
muita preferéncia na compra destes itens em
2021. Os eletrodomesticos somaram apenas 2%
da preferéncia do publico este ano, contra 6,4%
apontado na pesquisa realizada em 2019. Os
eletroportateis foram a preferéncia de apenas
3,5% do publico, o que se justifica pela alta do
dolar que inviabiliza precos mais competitivos e
acessiveis para a populacao. No mesmo periodo
de 2019, 4,8% dos entrevistados havia declarado
Interesse em adquirir eletroportateis.

* O que pretendem comprar?
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Perfil do consumidor

Neste ano, o consumidor que deve ir as
compras natalinas tem um perfil ‘mais
gastador, fato fortemente positivo ao
comercio varejista da capital que sinaliza
recuperacao econdémica neste momento. O
levantamento mostra que a intencao de
presentear por homens ou mulheres, esta
equilibrada. Com 57,2%, as mulheres levam
ligeira vantagem na intencao de presentear
neste Natal. J& os homens somam 5/,1% de
predisposicao a comprar algum regalo.

Mesmo com um cenario adverso, dado o
aumento dos precos em decorréncia da
inflacao que ja ultrapassa dois digitos em Sao
Luis, nao ha previsao de retracao do consumo
para esta data, permitindo que o
empresariado tenha melhores garantias do
escoamento de seus produtos.

Ainda sobre o perfil do consumidor,
destaca-se que sabado tem sido o principal
dia escolhido para realizacao das compras por
24,60% dos entrevistados, diferentemente de
2019 em que 24% declararam nao ter um dia
certo para comprar. A escolha de fatia
consideravel dos consumidores por este dia
da-se por ser um dia de folga.

Promocoes e 0s precos dos produtos
ainda sao os principais motivos que levam o



consumidor a entrar nas lojas em 2021, com
53% e 3/,30% dos  entrevistados,
respectivamente, apontando essas condicoes
como influénciadores do consumo. Estas
preferéncias sao similares as da pesquisa de
2019, na qual promocoes e descontos eram 0s
principais  motivos de 47,60%  dos
consumidores, seguido de 37,2% em relacao
a0s precos.

Comemoracao natalina

Sobre 0S principais locais  de
comemoracao do Dia de Natal, houve algumas
mudancas em relacao a ultima pesquisa
realizada. Em 2019, 55,2% dos entrevistados
declararam pretender comemorar o Natal em
casa, seguido por 55,9% dos entrevistados que
sinalizaram comemorar na casa dos pais,
parentes ou amigos. Naquela época, as
aglomeracoes ocorriam de maneira mais
espontanea, dado que a pandemia nao havia
chegado ao Brasil.

Em 2021, 0 cenario mudou
substancialmente, invertendo as preferéncias
dos consumidores e pautando um Natal mais
privativo. No levantamento deste ano, 63,7%
dos entrevistados pretendem passar o Natal
em casa e apenas 26,1% declararam
comemorar na casa dos pais, parentes ou
amigos. Mesmo com o avanco da vacinacgao, as
pessoas ainda demonstram ter cautela sobre
aglomeracoes festivas.

Restaurantes e viagens obtiveram uma
queda em relacao a 2019, na qual
anteriormente fo1 apurado que 2,3% e 4,6%,
respectivamente, dos entrevistados
declararam que iriam comemorar de alguma
dessas formas. Em 2021, estes percentuais
cairam para 0,9% e 3,9%, respectivamente. Por
se tratar de um feriado religioso, nao se podes
esquecer as igrejas, que nesta data e o local de
destino de 4)1% dos entrevistados para
comemoracao. Em 2019, este percentual foi de
3,8% dos entrevistados.

. | . : AN
. : f;x}
t}:}i}
e

Formas de pagamento

Das cinco opcoes de pagamento apontadas
pelos consumidores, aguela que mais se destacou
fol a compra ‘a vista com dinheiro, somando
48,3% da preferéncia dos entrevistados. Com o
beneficio do 132 salario na conta, o ‘cartao de
débito’ também se tornou uma forte opcao para
compra em dezembro, e aparece como a segunda
melhor escolha com 28,8%, desbancando até o
queridinho nacional que e o ‘cartao de créedito.
Este ultimo, por sua vez, deve agradar a parcelade
25,3% dos consumidores neste  Natal
Considerando que os consumidores pretendem
gastar dispondo de recursos a vista, € mais um
indicativo para o0 empresariado apresentar
promocoes interessantes neste fim de ano.

* Como pretendem pagar?
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Locais de compra

Para a escolha do mimo natalino, o centro
comercial de Sao Luis mostrou-se como principal
referencia na busca por presentes, diferente do
cenario apresentado em 2019. Neste ano, a Rua
Grande e a preferéncia de 50% do publico
entrevistado, refletindo em um aumento de 20,6
pontos  percentuals em comparagao  ao
levantamento anterior. A mudanca no perfil do local
de compras e decorrente da queda pela preferéncia



* Onde ir8o comprar?
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o Shopping
Centers
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aos Shoppings Centers (42,9%), que mesmo com
recessao este ano e com 18,2 pontos percentuais
abaixo do valor declarado em 2019, ainda ocupa o
segundo lugar entre as opcoes de locais.

O aumento dos custos do estacionamento,
precos menos amigaveis e relativo temor com a
circulacao de pessoas em ambientes fechados
podem ter desestimulado estes consumidores a
realizar suas compras em lojas dos Shoppings
Centers. Por sua vez, as lojas de ruas, bairros e
galerias mantéem boa posicao no ranking de
locais, ocupando o terceiro lugar na preferéncia
do publico com 18,9%.

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Maranhao.
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A Pesquisa de Intencao de Compras para
o Natal 2021 fo1 realizada entre os dias 10 e 13
de novembro de 2021, no municipio de Sao
Luis, com a aplicacao de 740 questionarios,
nos mais diversos pontos da cidade. O nivel
de confianca do levantamento é de 95%, com
margem de erro estimada em 3,6% para mais
ou para menos. O publico-alvo desta
pesquisa foram os consumidores com idade
igual ou superior a 18 anos, que possam
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