A pesquisa de intengdo de consumo para o Dia
das Maes 2017 em Sio Luis-MA, realizada pela Fede-
ragio do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Maranhio (Fecomércio-MA), demons-
tra que 79,9% dos con-
sumidores  pretendem
comprar algum produto
para presentear em fun-
¢io da data, enquanto
16,3% ndo irio comprar
produto e 3,8% nao sabe
ou nio respondeu. Na
comparagio com o mes-
mo perfodo do ano pas-
sado, os dados indicam
para uma melhora nos
resultados da pretensao
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estabilizagio da massa real de rendimentos salariais
dos ocupados, bem como uma melhora no acesso ao
crédito pelos consumidores do comércio. Em linhas
gerais, o atual cendrio apresenta uma tendéncia de

Irdo comprar algum produto?
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sazonal, apresentando
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aumento de 5,41% do
nivel de consumidores
que pretendem adquirir
algum produto para pre-
sentear, em contraponto
4 redugio de -20,49%
dos consumidores que
afirmavam que ndo iriam as compras.

O resultado positivo de intengiao de compras
para esse perfodo estd vinculado, principalmente, &

queda dos juros, repre-
sentada especialmente
pela dltima decisio do
Conselho de Politica
Monetaria (Copom) do
Banco Central de redu-
zir em 1% a taxa Selic,
que mede os juros bési-
cos da economia e que
¢ um referencial para as
taxas de juros praticadas
no mercado de crédito,
trazendo o indice para
11,25% em abril.

Além disso, o Indice
de Pregos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) do
IBGE, que ¢ adotado
como o indicador oficial
da inflagdo no pais, nos
dltimos 12 meses até o
més de margo acumula

4,57%, ou seja, bem proximo ao centro da meta esti-
pulada pelo Governo Federal e estabilizada com viés
de queda para os proximos meses. Dessa forma, com
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O ano de 2016 comecou sob forte impacto da
crise economica, sob as incertezas no cenario
politico federal, ameaca da inflacao crescente e
avango dos niveis de desemprego da populagao.
No entanto, ap6és um longo processo de
impeachment e a consolidagio de um novo
governo liderado pelo presidente Michel Temer,
aeconomia comegou a dar sinais de estabilizagao
e retomada da confianga dos consumidores e
empresarios.

Nesse cendrio, vai chegando ao final do
ano com indices econdémicos em recuperacao
gradual, mas constantes, principalmente no
que se refere ao controle da inflagio e ao nivel
de endividamento da populagio. O mercado de
trabalho ainda vai demandar um pouco mais de
tempo para se recuperar, o que devera ser um
desafio para o comércio que depende fortemente
desse indice favorivel para estabilizar niveis
positivos de consumo.

Diante dessas perspectivas, embora se tenha
uma possivel queda do consumo na comparacao
anual, o Natal vai ser um importante estimulo
para o comércio recuperar receitas reprimidas

ao longo do ano.

Desse modo, este é o momento do empresario
alavancar suas vendas e utilizar esse consumo
natalino como trampolim para o planejamento
estratégico de 2017, que devera iniciar com
melhores perspectivas de investimentos tanto
na esfera privada quanto no setor publico.

Mas, para i se concretizar, o Bras
necessita urgentemente resolver questoes
econdmicas internas que passam pelo controle
das contas publicas, replanejamento da questio
da Previdéncia, contencio da inflagio, além
de reformas politica e tributiria, pontos
fundamentais para recolocar o pais no eixo do
desenvolvimento sustentavel e eficiente.

as trajet6rias de quedas consecutivas dos juros e da
inflagdo, tem-se a melhora do acesso ao crédito e a
tendéncia de recuperagio da confianga do consu-
midor, trazendo beneficios diretos para a atividade
comercial e favorecendo a normalizagao do consu-
mo no varejo.

Outros dados relevantes que a Pesquisa de In-
tengdo de Consumo para o Dia das Maes em Sao
Luis traz sdo as redugoes de -4,58% dos consumi-
dores que desejam comprar apenas um produto e
de -5,56% daqueles que desejam comprar apenas
dois produtos. Consequentemente, o levantamento
revela o avango de 58,82% dos consumidores com a
preferéncia de comprar trés produtos. Para aqueles
que desejam comprar a partir de quatro produtos
também houve uma sutil melhora, embora estes da-
dos ndo sejam expressivos.

Na anilise da quantidade de presentes que de-
vem ser comprados para o Dia das Maes deste
ano, observa-se o comportamento do consumidor
orientado para as possibilidades de maximizagio
do crédito, disponibilizado pelo sistema de credi-
4rio das lojas e demais produtos bancdrios, com a
finalidade de ampliar a capacidade de consumo das
familias para compras no comércio, propiciando
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com isso, redugao da intengiao em comprar apenas
um ou dois produtos, e ampliando a intengio de
compras daqueles que pretendem adquirir a partir de
trés produtos. Assim, para a data comemorativa des-
te ano os consumidores ludovicenses deverao buscar
produtos ndo somente para as maes, mas também
para a esposa, avés, madrinhas e outras relagoes de
parentesco que remontem aos lagos de maternidade
afetiva, diferentemente dos anos anteriores em que
as vendas estavam restritas especificamente aos pre-
sentes das maes.

Produtos e onde comprar

De acordo com a Pesquisa desenvolvida pela Fe-
comércio para o Dia das Maes, o setor de vestudrio,
perfumaria e sapatos/carteiras/cintos deverdo ser os
trés primeiros segmentos em intengio de compras.
Em comparagio ao mesmo periodo do ano passa-
do, embora o setor de vestudrio venha apresentando
redugio em sua inten¢do de compras, vérios outros
produtos tiveram elevagdes nas preferéncias de con-
sumo, o que deve motivar o comércio a elevar seus
investimentos em novas mercadorias, bem como no-
vas promogdes visando uma estratégia para ampliar
o volume e as receitas nominais de vendas.
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Dessa forma, a elevagdo na inten¢io de compras
nesta data importante do comércio pode incentivar
a retomada no nivel de investimento do empresério
do setor. Segundo a Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC) de fevereiro divulgada pelo IBGE, as receitas
nominais de vendas sio positivas em 4,7% nos ulti-
mos doze meses, e 0 empresirio do comércio pode
enxergar este momento como propicio para aplicar
parte deste volume de receitas adquiridos nos ultimos
doze meses em sua atividade comercial, oferecendo,
inclusive, novas vagas de trabalho para incrementar o
atendimento no estabelecimento comercial.

Em relagio aos locais onde estio essas lojas que
deverao ser mais demandas durante o periodo que

Néo sabe
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antecede o Dia das Maes, destaca-se nesta pesquisa
0 expressivo aumento de 52,14% da preferéncia pe-
las lojas de rua/bairro/galeria, que possuem a loca-
lizagao geografica préxima a residéncia ou local de
trabalho do consumidor como fator de atratividade
e fidelizagdo desse cliente. Verifica-se também a ele-
vagdo 37,50% da tendéncia de vendas pela internet,
explicada pela facilidade que o consumidor busca ao
usar esse canal para encontrar produtos que nao es-
tdo disponiveis no comércio local. Além disso, a in-
ternet possui acesso fécil e sem horarios, assim como
uma melhor capacidade de pesquisa e visualizagao
de pregos e produtos ofertados.
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A redugdo de -19,03% pela preferéncia ao consu-
mo nos shoppings pode estar ligada a uma decisao
racional do consumidor de reduzir gastos com des-
pesas inesperadas, que decorrem em fungao da gran-
de variedade de servigos ofertados nestes centros de
entretenimento, embora os mesmos sigam firmes na
lideranca quanto ao local pretendido para se realizar
as compras.

Comemoragio e gastos

A pesquisa avaliou também o nivel de intencio
dos consumidores ludovicenses em comemorar o
Dia das Maes. Em comparagio ao mesmo periodo do
ano passado, houve uma melhora de 3,86% entre os
que desejam comemorar a data e redugao de -4,27%
para quem nio deseja comemorar. O aumento da in-
tengao de celebrar de alguma forma a data est4 asso-
ciada a uma maior confianga do consumidor em rea-
lizar seus gastos, face a sua percepcao da estabilidade
economica observada em um curto prazo.

O consumidor, por ser um agente econdmico, é
influenciado por informagoes didrias sobre a econo-
mia, tais como juros e inflagio, que impactam sobre
suas despesas pessoais. Uma economia mais previsi-
vel e com sinais positivos colabora para um ambiente
favoravel a recuperagio da demanda por produtos
do comércio, que esteve em queda nos ultimos dois
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Onde pretedem comprar?
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anos mediante o reflexo da forte recessao econémica
vivida pelo pais.

J4 em relagao aos locais escolhidos pelos entre-
vistados para celebrar o Dia das Maes, quando com-
parado com o mesmo periodo de 2016, a intengio
de ficar em casa ou na casa de parentes no domingo
dedicado as Maes reduziu -7,92%, enquanto que a
disposicao para comemorar em restaurantes dobrou,
nos shopping centers e cinemas também aumentou
18,75% e a predisposi¢ao para realizar as comemora-
¢Oes na praia ou clubes avangou 66,67%.

Para este ano, a intengdo de comemorar a data em
casa ainda lidera a preferéncia do consumidor. Em-
bora se ressaltam as expectativas de maior consumo
nos setores de servigo e entretenimento, refor¢ando
a andlise de confianca do consumidor no cendrio
econdmico de curto prazo. Colaboram também para
este resultado, a manutengio dos pregos praticados
por estes segmentos como uma estratégia de fideli-
zagao e retencdo destes clientes, principalmente, em
virtude da queda na demanda destes servigos nos tl-
timos dois anos.

Lojas no
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Na anilise sobre o valor que os consumidores
pretendem gastar com presentes para o Dia das
Maes, seis das nove faixas de gastos apresentaram
elevagoes quando comparadas ao mesmo periodo
do ano anterior. Este resultado ilustra bem a inten-
¢ao do consumidor em elevar seus gastos, tendo em
vista, o provavel equilibrio orcamentério do qual
dispoem atualmente parcela significativa dos lu-
dovicenses que irdo as compras nesta data. Apenas
trés faixas apresentaram redugées: de 51 a 100 re-
ais, de 101 a 150 reais e de 251 a 300 reais.

A média do valor do presente pretendido pelo
consumidor este ano foi calculado em 130 reais, en-
quanto a média do valor total da compra, conside-
rando os gastos com a comemoragio e aqueles que
irdo comprar mais de um produto para presentear,
foi calculado em 179 reais. O valor médio do pre-
sente quando comparado ao ano passado, teve uma
redugio de -5,11%, mas quando analisamos o valor
médio da compra, onde o volume do gasto é maior,
observamos uma elevagio de 1,70%. O redugio no
valor médio por presente também é explicada pela
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perspectiva do consumidor de comprar mais pro-
dutos este ano, ou seja, o ludovicense estd dispos-
to a gastar um pouco mais no geral das compras de
2017, desde que leve para casa mais presentes.

Além disso, destaca-se nesta anélise a importan-
te contribuicio do setor de servigos e entreteni-
mento para a elevagio do valor médio dos gastos,
refor¢ando a tendéncia de crescimento do consu-
mo das familias durante este periodo festivo.

No corte analitico por género, as mulheres apa-
recem com mais predisposi¢io aos gastos do que os
homens, sendo que para elas o valor médio do pre-
sente é de R$ 148 reais e o valor médio das compras
¢é de R$ 205 reais, enquanto para eles o valor médio
do presente ¢ de R$ 110 reais e o valor médio das
compras é de R$ 152 reais. Quanto a faixa etdria,
considerando-se o valor médio do presente e da
compra, respectivamente, entre os mais jovens com
até 20 anos é de R$ 93 reais e R$ 145 reais, passan-
do a R$ 139 reais e R$ 180 reais entre aqueles com
21 a 35 anos e chegando a R$ 138 reais e R$ 188
reais entre aqueles com mais de 36 anos.

Em relagio a forma de pagamento, a modalidade
A vista em dinheiro aumentou 3,99%, assim como o
uso do cartdo de débito avangou 5,41%. Por outro
lado, a tendéncia pelo uso do cartao de crédito re-
duziu -10,16%, como também a preferéncia pelos
credidrios/carnés recuou -58,33%. Nessa perspec-
tiva, destacam-se as novas regras para o uso do car-
tao de crédito em seu formato rotativo, que permi-
tird aos consumidores, a redugao dos juros pagos,
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tornando sua divida mais barata, reduzindo o risco
de inadimpléncia. Além disso, a medida provis6-
ria assinada em dezembro de 2016, que garante ao
comércio a prética de diferenciagio de pregos con-
forme o tipo de pagamento, deve favorecer as com-
pras & vista para o aproveitamento dos descontos
que serdo oferecidos. Ou seja, essa pratica oferece
descontos nos produms aos clientes que realizam
suas compras pagando em dinheiro a vista, sendo
benéfica ao consumidor que ganha descontos e,
com isso, passa a ter mais recursos para outras fina-
lidades, além de vantajoso para o lojista que evita
pagar taxa sobre a venda com o cartao de crédito,
reduzindo os custos operacionais da sua venda.

Dias e motivagao

A andlise referente aos dias escolhidos para se
realizarem as compras é uma informagio impor-
tante sob o ponto de vista estratégico para os em-
presdrios do comércio, que poderéo programar seu
atendimento com escalas de horério e funciondrios
que atendam a um maior nimero de pessoas em
sua loja nos dias de fluxo mais intenso como o sa-
bado e a sexta-feira, respectivamente os principais
dias de compra apontados na pesquisa realizada
pela Fecomércio.

No levantamento, observa-se que itens como as
promogdes e os precos seguem sendo avaliados pe-
los consumidores como fatores cada vez mais deter-
minantes na busca pelo local para a realizagio das
compras. Estes itens analisados devem ser aperfeigo-
ados pelo empresario do comércio em sua busca pela
ampliagao do seu mercado consumidor, bem como
o auxiliard na melhora de seus resultados. Embora
as promogoes sigam sendo o principal motivo que
levam os consumidores a entrarem nas lojas, existe
a tendéncia constante de aprimoramento nos servi-
¢os prestados que a concorréncia comercial traz, e,
portanto, a necessidade de investimento constante
em sua atividade empresarial e conhecimento das
preferéncias do consumidor estardo sempre entre as
agOes mais assertivas que o empreséirio do comércio
deve adotar.

Saiba mais

A pesquisa realizada pela Federagio do Comér-
cio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Ma-
ranhio (Feocmércio-MA) entrevistou 700 pessoas,
entre homens e mulheres com mais de 18 anos, nos
principais pontos de circulagio de consumidores de
Sdo Luis. A margem de erro da amostra ¢ de 3,7% e
o nivel de confianga da pesquisa é de 95%.

EVOLUGAO DO CONSUMO NO DIA DAS MAES (2013 - 2017)
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