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levantamento de inten¢do de consu-

mo para o Dia dos Namorados 2017
em Sdo Luis, realizado pela Federa¢iao do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo do
Estado do Maranhdo (Fecomércio-MA),
demonstra que 52,2% dos consumidores
pretendem comprar algum produto para
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presentear em funcdo da data, enquanto
43% ndo irdo comprar presentes e 4,8%
nao sabe ou nao respondeu.

Na comparagdo com o mesmo perio-
do do ano passado, os dados indicam para
uma piora nos resultados, apresentando
reducio de -11,8% do nivel de consumido-
res que pretendem adquirir algum produto
para presentear e aumento de 23,5% dos
consumidores que afirmam que ndo irdo
as compras.

O resultado negativo de intengdo de
compras para esse periodo esta vinculado,
principalmente, a percep¢do dos consumi-
dores quanto ao atual cendrio de instabili-
dade politica com a crise estabelecida no
Governo Federal apds os desdobramentos
das investigacdes da Operagdo Lava-Jato,
que vem comprometendo a avaliagdo rela-
cionada as expectativas econOmicas e afe-
tam as condi¢des socioecondmicas atuais,
como renda e emprego.

Mesmo com um cendrio econdmico
com tendéncia favoravel observado nos me-
ses de abril e inicio de maio deste ano, apre-
sentando dados melhores sobre emprego,
inflagdo e juros, ainda nio se evidenciam,
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Nos ultimos meses, os indices econémicos
indicaram um cendrio animador para o
comércio varejista, com a queda da inflagao,
o crescimento da economia e a criacao de em-
pregos. Nesse contexto, aproxima-se o Dia dos
Namorados gerando a expectativa de aqueci-

mento nas vendas, que nesse momento, vai de
encontro a percepcao dos consumidores quan-
to ao atual cendrio de instabilidade politica que
vem comprometendo temporariamente o con-
sumo.

As atividades comerciais, assim como os
demais setores da economia, nao estio imunes
as influéncias advindas do meio politico. Emb-
ora a economia brasileira comece a dar sinais de
provavel recuperacio econdmica e o fim de dois
anos de recessio, as ultimas duas semanas de
turbuléncia politica tiveram efeitos imediatos
na economia.

No ambito local, a diminuicao da intencao
de consumo para o Dia dos Namorados 2017,
demonstra que os consumidores estao mais con-
scientes quanto a capacidade de gastos. Porém,
devemos considerar os numeros favoraveis dos
ultimos meses, como os indicadores do comér-
cio varejista ampliado maranhense, que ob-
teve variacao positiva na comparacgao anual de
4,2%. Assim, vislumbramos em médio prazo, a
retomada do ritmo das vendas nesse panorama
econdmico com tendéncia favoravel.

Dessa forma, acreditamos que 0 momento
tumultuado no cendrio politico brasileiro sera
superado sem interromper o caminho de recu-
peracio econdmica que estivamos trilhando
em 2017.
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na percepgdo dos consumidores, as ba-
ses solidas para uma efetiva recuperagiao
econdmica, permitindo que instabilida-
des no cenario politico possam ter efeitos
negativos e imediatos sobre a demanda
na economia, represando temporaria-
mente o impeto do consumidor em rea-
lizar gastos no comércio varejista em Sdo
Luis.

Produtos

De acordo com a pesquisa desen-
volvida pela Fecomércio para o Dia dos
Namorados 2017, em rela¢do ao mesmo
periodo do ano passado houveram redu-
¢oes de -5% para quem deseja comprar
um produto e de -38,1% para quem am-
biciona comprar dois produtos. De fato,
os consumidores estio neste momento
reavaliando seus orcamentos domésticos
com possiveis implicagbes que devem
afetar suas previsdes de gastos e com-

I O que pretendem comprar?
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prometer sua capacidade de pagamento de
compromissos futuros.

Esse pessimismo do consumidor que-
bra as expectativas favoraveis a recuperagio
econdmica que vinham sendo formadas nos
ultimos meses e comprovadas pelos indica-
dores econdmicos. Evidenciava-se no co-
mércio varejista ampliado maranhense, por
exemplo, variacdo positiva na comparagio
anual de 4,2% no volume de vendas, segun-
do a dltima Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC) do IBGE. Somam-se a este dado, as
expectativas de recuperagio de receitas, que
em face da turbuléncia politica, comprime
momentaneamente o impeto do empresério
em realizar novos investimentos.

Na andlise dos produtos preferidos pe-
los consumidores, o setor de vestudrio, hi-
giene/perfumaria e calgados compdem os
trés primeiros segmentos em intencdo de
compras. Em comparagdo ao mesmo pe-
riodo do ano passado, o setor de vestuario
apresentou elevacdo de 2,5% na intengdo
de compras, assim como o segmento de
higiene/perfumaria avangou 8,8%, embora
se ressalte que houve elevagio também de
inimeros outros produtos constantes na
pesquisa, evidenciando a diversificacio que
deve ser apresentada pelo comércio varejis-
ta local, gerando novas oportunidades de
expansdo das receitas pelo empresario do
comércio.

Dessa forma, é importante para o em-
presario perceber que o momento atual
nédo é de reduzir investimentos, mas admi-
nistrar suas financas, aguardando a acomo-
dacgdo dos agentes econdmicos e mantendo
o atual nivel de investimento, mediante a
estabilizacdo do horizonte de informagoes
que influenciam nossa economia regional.

Por outro lado, a pesquisa apresenta
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um perfil de consumidor para o Dia dos
Namorados mais consciente da sua capa-
cidade de gastos e direcionado a comprar
produtos com valores menos elevados, uma
vez que foram registrados quedas significa-
tivas nas inten¢des de compras de produtos
com alto valor agregado, tais como relé-
gios (-54,3%), celulares (-85,2%) e bebidas
(-75%). Em contraponto, produtos com
valores mais baixos obtiveram destaque
no avanco das inten¢ées de compras, tais
como chocolates, carteiras/bolsas e mate-
rial esportivo que alcangaram o dobro do
percentual do ano anterior.
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Comemoragio e gastos

Na andlise sobre a intengdo de come-
morar o Dia dos Namorados, observa-se
a reducdo de -15,6% entre os que desejam
celebrar a data e o aumento de 30% dos
que ndo desejam comemorar. A piora na
intencdo de comemorar a data advém da
necessidade de restringir novos gastos, ob-
jetivando manter a tradi¢do de presentear,
porém, limitando o valor empregado no
periodo.

Quando comparado com o mesmo pe-
riodo de 2016, a intencdo de ficar em casa
ou na casa de parentes no Dia dos Namo-
rados continua sendo a preferéncia dos

I Como pretendem pagar?

consumidores e aumentou 8,5%, enquan-
to a disposi¢io de comemorar nos res-
taurantes, que aparece em segundo lugar
na pesquisa, recuou -10,1%. Para aqueles
que preferem comemorar no cinema, a
inteng¢do diminuiu -5,5%, assim como nas
praias, que apresentou queda de -28%, e
com as viagens, que reduziram -13,3%. O
destaque deste ano foram os hotéis/mo-
téis, que avangaram 41,3% na preferéncia
dos consumidores ludovicenses.

De modo geral, a redugédo das expecta-
tivas relacionadas aos diversos locais para
comemorar é uma decisdo do consumidor
de cortar gastos com os servi¢os de lazer
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I Quanto pretendem gastar?
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Onde pretendem comprar?
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e entretenimento, que possuem valores de
grande impacto na renda disponivel para
consumo, embora se ressalte como unica
excecdo, a elevacdo da preferéncia neste
ano por hotéis/motéis.

O enxugamento das despesas relacio-
nadas a comemoragao traz a tona a possibi-
lidade dos setores de servigos trabalharem
o marketing de seu negdcio direcionado
a data festiva, ja que o periodo possibili-
ta uma oportunidade para estes setores
reverem sua forma de atrair estes clientes,
que além de trazer resultados na melhora
das receitas, contribuem para formagio de
opinido dos demais consumidores.

Em relagdo a média do valor do pre-
sente pretendido pelo consumidor este
ano, ficou calculada em R$ 154 reais, en-
quanto a média do valor total da compra,
considerando os gastos com a comemo-
racdo e aqueles que irdo comprar mais de
um produto para presentear, foi calculado
em R$ 176 reais. Comparado ao mesmo
periodo do ano passado, o valor médio do
presente apresenta uma redu¢ao de -1,2%,
mas quando se analisa o valor médio da
compra, onde o volume do gasto é maior,

observa-se uma elevagdo de 4,1%, que per-
manece no mesmo nivel da inflagdo acu-
mulada no periodo que é de 4,08%.

No perfil detalhado do consumidor
mais propenso ao consumo no periodo, as
mulheres aparecem com mais predisposi-
¢do aos gastos do que os homens, sendo
que para elas o valor médio do presente é
de R$ 161 reais e o valor médio das com-
pras é de R$ 193 reais, enquanto para eles
o valor médio do presente é de R$ 147 reais
e o valor médio das compras é de R$ 160
reais. Quanto a faixa etdria, considerando-
-se o valor médio do presente e da compra
respectivamente, entre os mais jovens com
até 20 anos ¢ de R$ 120 reais e R$ 137 re-
ais, passando a R$ 146 reais e R$ 176 reais
entre aqueles com 21 a 35 anos, chegando
a R$ 169 reais e R$ 188 reais entre aqueles
com mais de 36 anos.

Destaca-se nesta andlise que a redu-
¢do do valor médio do presente confirma
a tendéncia de otimizacdo dos gastos em
fungio das expectativas negativas de curto
e médio prazo formadas pelas instabilida-
des politicas e seus reflexos na economia
local. Por isso, observa-se a tendéncia de
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Dia preferido para ir as compras
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receitas menores que no ano anterior para
o comércio varejista de Sdo Luis.

Pagamentos e onde comprar

Em relagdo ao ano passado, o paga-
mento & vista em dinheiro continua sendo
a preferéncia dos consumidores mesmo
com a reducdo -6%, assim como o uso
do cartdo de crédito, que aparece em se-
gundo lugar, que também reduziu -2,5%.
Em seguida, aponta-se o uso do cartdo de
débito que aumentou em 5,8%, mantendo
elevada a inten¢do geral de pagamento
a vista, onde se somando as intengdo de
pagamento com dinheiro e com cartdo de
débito alcanga 75,5% dos consumidores,
ou seja, trés em cada quatro ludovicenses
irdo optar por ndo adiar as dividas neste
Dia dos Namorados.

Assim, embora haja neste momento
a redu¢do da inten¢do de compras, o le-
vantamento demonstra que o consumi-
dor busca adotar um maior controle do
seu orcamento com a realizacdo do pa-
gamento a vista, fato que também é com-
provado pela Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do Consumidor (Peic),
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realizada pela Confederacio Nacional
do Comércio (CNC) em parceria com a
Fecomércio-MA, que indica redugdo do
endividamento na capital maranhense em
maio deste ano de -0,39% em relagdo ao
més anterior.

Em relagdo aos locais de compras,
destaca-se que as lojas do shopping ainda
sdo a preferéncia dos consumidores, mas
apresentaram forte redugdo de -25,8% em
face da escolha por locais mais populares
como o Centro Comercial, que apresen-
tou aumento de 69,1% e as lojas de rua/
bairro/galeria (+37,8%), mediante a per-
cepgdo dos consumidores de que sdo esta-
belecimentos que oferecem produtos mais
populares e com pregos mais acessiveis.
Contudo, essa concorréncia entre as pra-
¢as comerciais ¢ saudavel para os consu-
midores e também aos empresarios de Sdo
Luis. Para os consumidores, observa-se
que a maior concorréncia tende a produ-
zir promogdes com pre¢os que permitam
a reducao de seus gastos, e para os empre-
sarios, traz a oxigenagdo de novas ideias
para seu negocio com o intuito de gerar
novas receitas e a fideliza¢do dos clientes.



Dias e motivagdes

A analise referente aos dias escolhidos
para os consumidores realizarem as com-
pras deve ser observada com base na pos-
sibilidade para o lojista de reduzir custos
operacionais nos dias de menor movimen-
to, efetuando um planejamento estratégico
mais assertivo para obter o melhor resul-
tado neste periodo que antecede o Dia dos
Namorados. A atencido dada aqueles que
ndo tém dia certo para realizarem suas
compras, que aparece em primeiro lugar
na pesquisa, pode sugerir um aumento do
fluxo de clientes nos ultimos dias antes da
data de comemoragdo, devendo o lojista
preparar o atendimento e a distribuicdo
de suas mercadorias no espago fisico, me-
lhorando a visualizagdo de seus produtos
e investindo na comunicagio visual de seu
negocio.

Para além dos consumidores indecisos
quanto ao dia que deverdo ir as compras,
o levantamento demonstra que 24,9% dos
consumidores deverdo concentrar a ida as
lojas para o sabado, revelando a necessida-
de de o empresario apostar principalmente
no sabado que antecede a data para obter os

melhores resultados de vendas no periodo.
Outra perspectiva importante levanta-
da pelo estudo da Fecomércio relacionada
ao Dia dos Namorados em 2017 é quanto
as motivagdes do consumidor para definir
o local onde realizar suas compras, onde se
evidenciou o maior nivel de exigéncia do
ludovicense com aumento de sua avalia-
¢do na escolha do local, destacando como
maiores influenciadores as Promogdes
(48%), Precos (39,2%), Vitrines (30,1%) e
Qualidade dos Produtos (24%). Estes as-
pectos que formam a opinido do consumi-
dor precisam ser levados em consideragdo
pelo empresario do comércio, resultando
na otimizacdo dos investimentos em es-
toques e contrata¢do de funcionarios, que
permitam ampliar as vendas, melhorando a
comunica¢do com seus clientes e agilizan-
do as mudancas na forma de atendimento
deste publico tao exigente no varejo.
Assim, mesmo em um cendrio politi-
co tumultuado, acredita-se que em médio
prazo, as condi¢des econdmicas de redu-
¢do de juros e infla¢do controlada deverao
colaborar para a retomada do ritmo das
vendas, pois existe espa¢o para a ampliaciao

I Quais os motivos para comprar?

48%

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

1

0,0%

39,2%

30,1%
24%
17,9% 17,8%
l l 7,8% 7,6%
2 3 4 5 6 7 8

1-Promocgdes

2 - Pregos

3 - Vitrine

4 - Qualidade dos produtos

S - Recepgao dos vendedores

6 - Variedade

7 - Organizagao daloja

8 - Escolhe as lojas antes de sair

' 1,9%
[

9 9 - Outros

Departamento de Pesquisa da Fecomércio-MA | 7



do consumo diante da expansido do crédi-
to ofertado aos consumidores verificado
ao longo dos dltimos meses na economia.

Saiba mais
A pesquisa realizada pela Federagdo do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo do

Estado do Maranhdo (Fecomércio-MA)
entrevistou 700 pessoas, entre homens e
mulheres com mais de 18 anos, nos prin-
cipais pontos de circulagdo de consumi-
dores de Sdo Luis. A margem de erro da
amostra é de 3,7% e o nivel de confianga
da pesquisa é de 95%.
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EXPEDIENTE

FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO MARANHAO

PRESIDENTE
José Arteiro da Silva

VICE-PRESIDENTES
Vilson Estacio Maia; Marcelino Ramos Aratjo; Antonio de
Sousa Freitas

DIRETORES

Mauricio Aragao Feijo; lvanilde Sampaio da Silva; Djalma
Souza Chaves; José William Camara Ribeiro; Manoel Antonio
Souza Barbosa; Antonio Iris de Oliveira; José Ivan Ferreira;
Reginaldo Pacheco de Sousa; Luis Joaquim Braga Sobrinho;
Joao de Lima Filho; Paulo Henrique da Silva.

SUPLENTES DA DIRETORIA

Maria Cinalete Cortes Brito; Antonio Luiz Monteiro Malta
Filho; Raimundo Edson Rodrigues de Sousa; Francisco Eraldo
Rodrigues de Moura; José dos Santos; Jodo Borges Lira; Euclides
Antonio Viéra; Antonio José Teixeira Luz; José Ribamar Ewerton
Souza; Ecio Gaston de Aratijo; Sebastido Candido Soares.

CONSELHO FISCAL

Emanuel Caracas Dos Santos; José Pereira de Santana; Ivaldo
Miranda Campos; Nagib Camara Ribeiro; Raimunda Holanda
da Silva; Flordilix Almeida de Amorim.

SUPERINTENDENTE DA FECOMERCIO MA
Max de Medeiros

ASSESSOR DA PRESIDENCIA
José Ahirton Batista Lopes

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
Jovanna Abreu

EQUIPE TECNICA
Eduardo Campos - Economista
Francisco Estevam Martins de Oliveira - Estatistico

CAPA E DIAGRAMAGCAO
Cleiton Costa

CONTATO

A ida dos Holand , s/n - Quadra 04 - Jardim
Renascencalll

Edificio Francisco Guimaraes e Souza - Sdo Luis-MA
Cep: 65075-650 | (98) 3194 2400
www.fecomercio-ma.com.br
ascom@fecomercio-ma.com.br
presidencia@fecomercio-ma.com.br




