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Recessao e crise politica

José Arteiro da Silva
PRESIDENTE DO SISTEMA FECOMERCIO/NA

esde o ano passado, o Brasil vem entrando em
D uma situacio economica bastante complica-
da. Apds a eleicao da presidente Dilma Rousseff
para o segundo mandato, foram evidenciados
alguns erros em decisées tomadas pelo Governo
Federal na esfera da politica fiscal e tributéria bra-
sileira, que geraram o esfriamento da atividade
econdmica e, consequente-
mente, o inicio de um comple-
x0 processo de demissao na

calculados pela pesquisa da Fecomércio demons-
tram um momento extremamente preccupante
para o comércio nas cidades de Sao Luis e Caxias.
QO levantamento prevé queda no indice de inten-
cao de compras, retragac na predisposicao pela
compra de mais de um produto para presentear e
desaceleracao nos valores de gastos pretendidos
pelos consumidores este ano
em relagao a 2015.

De acordo com o estudo,

indistria e, posteriormente, Ede Se esperarque vai se desenhando o pior ce-
também no comércio. o ndrio econdmico para o Dia

Com a inflagao na casa dos 0Ss empresarios do das Maes desde o inicio das
dois digitos, taxas de juros em . . pesquisas da Fecomércio em
escalada, desvalorizagio da comercio aproveftem 2011. Com menos pessoas
moeda nacional e o crescente dispostas a ir as compras, me-
nivel de endividamento das o forte ape!o afe{fvo nor poder aquisitivo dos con-
familias, as vendas no comér- sumidores e, principalmente,
cio foram enfraquecendo ao dadata para reforga( preocupacao dos trabalhado-
longo de 2015 e persistem em res em relagao a estabilidade
ritmo lento até hoje. Assim, estrarégfas de Vendas no emprego atual, é de se es-
com os estoques ainda do perar que os empresarios do
ano passado encalhados nos .,"-'gadas as promocées comércio aproveitem o forte
depdsitos, os empresdrios fo- apelo afetivo da data para re-
ram perdendo a confianga em para reduzir os atuais forgar estratégias de vendas
novos investimentos. Além ligadas as promogoes para
disso, sem perspectivas a cur- aneﬂ"S de esroque& reduzir os atuais niveis de es-

to prazo para uma solucao
efetiva da crise politica que se
instalou no Governo Federal
apos inimeras dendncias de corrupgao, a classe
empresarial foi obrigada a colocar o pé no freio e
repensar as estratégias de investimentos.

Agora, o Dia das Maes, uma das datas consi-
deradas mais importantes para acelerar as ven-
das no comércio varejista, aproxima-se sem gerar
muita euforia no setor produtivo. Os nimeros

toques.

Dessa forma, ja podemos
prever que a retomada real do
ritmo de vendas no comércio maranhense deverd
ficar somente para o segundo semestre deste ano,
quande, provavelmente, a inflagao estard conver-
gindo para o centro da meta fiscal do Governo, a
crise politica deve estar parcialmente solucionada
€05 empresarios consequirao recuperar a confian-
¢a no desenvolvimento da nossa economia.



ANALISE DA PESQUISA DE INTENGAO DE CONSUMO PARA O
DIAS DAS MAES 2016 EM SAO LUIS

O levantamento de intengdo de consumo para o Dia
das Maes 2016 em S3o Lufs, realizado pela Federagio do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado do Mara-
nhdo (Fecomércio-MA), indicou que 75,8% dos consumi-
dores ludovicenses estdo dispostos a comprar produtos
para presentear na data. J4 20,5% dos entrevistados afir-
maram que nao irdo as compras e 3,7% ndo sabem ou ndo
responderam, Na comparagio com o mesmo periodo do
ano passado, o indice de intengdo de consumo registra
uma retragio de 58%. A pesquisa entrevistou 700 pessoas,
entre hamens e mulheres com mais de 18 anos, nos pringi-
pais pontos de circulagdo de consumidores da capital ma-
ranhense nos dias 4 3 9de abril de 2016, Amargem de erro
da amostra é de 3,7% e o nivel de confianga da pesquisa &
de 95%.

Ma andlise por género, a pesquisa demonsira que os
homens, com 80,8% de intengdo de consumo, estao mais
predispostos 3s compras do que as mulheres, que apre-
sentaram 71.6% de intengdo de consumo. Em relacdo a
2015, as mulheres foram as responsdvels pela queda no
Indice deste ano, com retragdo de 11,5% nas intengdes de
compras, homen: MEesmo per-
centual registrado no ano anterior.

Mo corte por faixa etdria, o publico mais predisposto
a0 consumo ¢ aquele com idade entre 21 a 35 anos, que
apresentou 80.4% de intengdo de compras, Entre 03 mais
Jovens, com até 20 anos, o indice cai para 76,5% e entre os
mais velhos, com mais de 36 anos, chega a 72,9%. Em rela-
a0 3 escolaridade, a pesquisa demanstra que a intengao
de consumo € crescente em fungo do nivel de instrugao
do consumidor, Entre aqueles com ensino fundamental
© indice & de 64,5%, avangando para 76,1% entre agueles
«com ensino médio e alcangando 77,3% entre os consumi-
dores com ensino superior

Quando se trata ao poder aquisitivo das familias, o le-

vantamento prevé que o publico mais predisposto ao
consumo estd situado entre aqueles com renda familiar
mensal de 3 a 6 salarios minimos, que somaram 84,8% de
intengdo de compras. Entre aqueles com renda superior a
sels saldrios minimos o indice cai para 79,7%, chegando a
70,3% entre aqueles com renda familiar mensal inferiora 3
salarios minimos.

Produtos

Para os consumidores que estao dispostos a ir as com-
pras neste Dia das Maes, 764% disseram que pretendem
comprar apenas um produto, 19.5% aﬁrmarann pretender
comprar doi &3 4%dem
Trés itens para presentear. Apenas 0,4% dos consumidores
entrevistados indicaram que poderdo comprar quatro ou
mais pradutos. Em relagio a 2015, este ano a intengdo de
comprar apenas um produto avangou 14.4%, enquanto a
predisposicio de adquirr dols produtos recuou 182% e
trés produtos obteve retragio de 50,7%.

A lista de produtos preferidos pelos consumidores u-
dovicenses para o Dia das Mdes deste ano, assim como no
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ﬁ 0 que pretendem comprar? 'ﬁ' Irdo comemorar a data?

N /i\‘ e

VESTUARIO PERFUMES DUTROS

L 3 !
/ S W

s

394% 269% 14,4%

mm—

)

s
Il
]
[
1
L%

SAPATOS FLORES  JOIAS/BIIUTERIAS
o, g

159% 70% 650

TELEVISAD CELULAR RELOGID

- -

o8 2% 2%

ELETROS CHOCOLATE ~ COMPUTADOR

mm—— pem—— -

17% 0,9% [18%

iiniﬁig

4

| Departamento de Pesquisa da Fecomércio-MA

ano passado, continua sendo liderada pelos artigos de ves-
tudrio, com 39,4% de intengdo de consumo, itens de per-
fumaria e cosméticos, com 269%, e sapatos, com 12.2%.
Esse wripé de produtos que encabecam a preferéncia dos
consumidores registraram, respectivamente, aumentos de
6,2%, 19.5% e 9.9% nas intengdes de compras em relagio
a0 ano passado.

Também aparecem nas escolhas dos consumidores
este ano as flores (7,0%), joias (6,5%), televisio (2,8%), ce-
lular ou smartphone (2,7%), reldglo (2,1%) e eletrodomes-
ticos (1,79). As flores e as joias, que estio entre os cinco
produtos mais escolhidos, experimentaram quedas em
relagdo a 2015 de 7.9% e 9.7%, respectivamente. Mas os
produtos que registraram a maior retragdo nas intengdes
de compras deste ano foram os eletrodomésticos da linha
branca, como fogbes, micro-ondas e maquina de lavar,
com fecuo de 56,4%.

Os artigos de vestudrio tém peso maior entre 08 con-
sumidores com renda familiar mensal inferior a 3 saldrios.
minimos, que apontou 44,3% de intengdo de consumo
por esses produtos, Entre os que possuern renda de 3 3
6 saldrios minimos, esse indice cai para 33,1% e entre 05
que possuem renda superior a 6 saldrios minimos, chega a
343%.0 que ganham mals p Tre 35 pesso-
a5 com a renda mais elevada o os perfumes, com 25.29%
de intencdo de compras, e as jolas, com 12.99%.

Comemoragio e gastos

Mo que diz respeito as comemoragbes para o Dia das
Maes, 75,1% dos consumidores afirmaram que deverdo ce-
lebrar a data de alguma forma, J& 21,19 disseram que ndo
deverdo comemorar e 38% ndo sabem ou ndo respon-
deram. Em comparagdo 20 ano passado, o indice registra
uma retragao de 2.8% na predisposicdo dos consumidores
4 comemoragao.

Em relagdo 20 corte por género, 05 homens aparecem
mais predispostos 4 comemoragoes, com 78,8% de inten-
¢ao de celebrar a data, do que as mulheres, com 72,0%.
Quanto 3 faixa etdria, tanto os consumidores com até 20
anos quanto aqueles com idade de 21 a 35 anos apresen-



§  Onde pretendem comemorar?

EMCASA

taram 77,0% de intengao de comemaorar, enquanto entre
aqueles com mais de 36 anos o Indice recua para 73,2%.
De acordo com o nivel de escolaridade, o indice registra
61,2% entre aqueles com ensino fundamental, subindo
para 76,5% entre os consumidores com ensino medio e al-
cangando 75,7% entre aqueles com ensino superior. Ja na
avaliagio por renda, a intengdo de comemorar & de 704%
entre as pessoas com renda de até 3 saldrios minimos, cres-
cendo para 82.6% entre os consumidores com renda de 3a
6 saldrios minimos e chegando a 81,1% entre aqueles com
mais de & saldrios minimos mensais.

Para 0s que pretendem comemorar, 87,1% devem op-
tar por celebrar a data em casa, Apenas 4,5% demonstra-
fam interesse em ir 305 restaurantes, 3,2% aos shoppings,
1,5% a5 praias e 1,3% pretendem viajar. Outros 24% dos
consumidores entrevistados néo souberam ou nao res-
ponderam. Quando comparado com 2015, a intengao de
ficar em casa no Dia das Maes avangou 7.9%, enquanto a
predisposicao de ir 308 restaurantes recuou 45,1%.

Entre os consumidores que Irdo as compras efou irdo
comemorar a data, a faixa de valores mais citada para os
gastos nesse periodo ficou situada entre 51 a 100 reals, in-
dicacla por 35,1% dos entrevistados; seguida pela faixa de
151 a 200 reals, apontada por 16,4%, e pela faixa superior
a 400 reais, com 13,0%. Qutros valores que também foram
citados pelos consumidores foram até 50 reais (12,5%), de
101 a 150 reais (11,69%), de 251 a 300 reais (6,59), de 201 a
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250 reais (3,79), de 351 a 400 reais (0,5%) e de 301 a 350
reais (0.4%).

Comparado com 2015, a preferéneia pelas faixas de
gastos de até 50 reals e de 51 a 100 reals cresceu 98.4% e
39,3%, respectivamente. Enquanto a preferéncia pela faba
de gastos de 151 a 200 reals e acima de 400 reals recuou
11,3% e 24.4%, respectivamente.

Com isso, a média do valor do presente pretendido
pelo consumidor este ano foi calculado em 137 reais, en-
quanto a média do valor total da compra, considerando os
Qastos Com a comemaoragdo e aqueles que irdo comprar
fmais de um produto para presentear, fol calculado em 176
reais, Em relagio a0 ano passado, o valor médio do presen-
te registrou retragdo de 21,3% e o valor médio da compra
também recuou 29.6%.

As mulheres aparecem com mais predisposicao aos
gastos do que os homens, sendo que para elas o valor mé-
dio do presente é de 166 reais e o valor médio total das
compras & de 206 reais, enquanto para eles o valor médio
do presente & de 114 reals e o valor médio total das com-
pras & de 151 reals. Em comparagdo com o ano anterior,
ambos 05 sexos registraram retragdo nos gastos, sendo
que para os homens o recuo foi de 26,09% no valor médio
do presente e de 32,6% no valor médio total das compras;
para as mulheres o recuo fol de 16,2% no valor médio do
presente e de 26,7% no valor médio total das compras.

Quanto a faixa etdria, considerando-se apenas o valor
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médio total da compra, a pesquisa demonstra que o valor
& crescente em fungdo do aumento da idade do consumi-
dor, Entre 05 mais jovens, com até 20 anos, o valor médio &
de 161 reais, passando a 173 regis entre aqueles com 21 2
35 anos e chegando a 184 reais entre aqueles com mais de
36 anos. Em todas as faixas etdrias foram registrados retra-
goes nos valores médios dos gastos, sendo de 21,8% para
aqueles com até 20.anos, de 34,5% paraaqueles de 21a 35
anos e de 29,8% para aqueles com mais de 36 anos.

Ma avaliagdo dos valores médios totals das compras
de acordo com a renda dos consumidores, a pesquisa de-
monstra que a predisposicio de gastos também é crescen-
te em funcio da renda. Para os consumidores com renda
de até 3 saldrios minimos, o valor médio & de 164 reais, pas-
sando a 188 reais para aqueles com renda de 3 a 6 saldrios
minimos e chegando a 226 reais para aqueles com renda
superior a 6 saldrios minimos mensais, £ assim como no
corte por género e por faixa etaria, foram registrados recu-
©5 na pretensdo de gastos em todas as faixas de renda na
COMPAragao com o ano passado, sendo de 22,3% entre as
pessoas com renda de até 3 salarios minimos, de 29,6% en-
tre aqueles com rendla de 3 a 6 saldrios minimos e de 37.6%
entre aqueles com renda superior a 6 saldrios minimos.

Pagamentos e onde comprar

A forma de pag ida pelos ¢
para o Dia das Maes deste ano continua sendo a moda-
lidade a vista, que registrou 72,3% da indicagdo dos en-
trevistados, tendo 50,1% optado pelo uso do dinheio e
22, 2% optado pelo uso do cartio de débito. Apenas 31,5%
dos consumidores apontaram o cartdo de crédito como a
modalidade de pagamento preferencial neste pericdo e
1,2% indicou o camé ou credidrio das lojas. Em relagdo ao
ano passado, a preferéneia pelo pagamento A vista cresceu
4,6%, enquanto a tendéncia pelo uso do cartio de crédito
caiu 22.5%.

O cartao de crédito tem peso maior na escolha dos
consumidores com idade de 21 a 35 anos, com 356% de
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opgao por essa modalidade de pagamento, assim como
aqueles com ensing superior (36,7%) e renda familiar men-
sal superior a 6 saldrios minimos (46,0%). J4 o uso do cartao
de débito tem peso malor na opgao das mulheres (27,29%),
pessoas com mals de 36 anos (27.7%) e renda familiar de
3 a 6 salrios minimos (41,29). Em relago 2o ano passado,
© cartio de débito cresceu 174,2% na preferéncia dos con-
sumidores do sexo masculing, mas se destacou mesmao na
escolha das consumidoras, com crescimento de 5182%
em relagdo 4 opgdo por essa forma de pagamento no ano
passado,

Quanto aos locais em que os consumidores pretendem
comprar os presentes para o Dia das Maes, 57.8% apon-
taram as lojas de Shopping Center como a preferéncia,
seguido das lojas do Centro Comercial (27.8%), as lojas de
bairro ou galerias (11,7%), supermercados (2,5%), lojas de
departamento (2,1%), catilogo (1,1%) e internet (0.8%).
Qutros 3,4% nao souberam ou ndo responderam, Na com-
paragao com o ano passado, as lojas dos Shoppings avan-
caram 17,5% na preferéncia dos consumidores este ano,
enquanto as lojas do Centro Comercial recuaram 9,1%.

Mo corte por faixa etdria, os shoppings se destacam
principalmente entre os mais jovens, sendo que entre 05
consumidores de até 20 ancs a opgdo por esses locais é de
66,3%, recuando para 58.0% entre aqueles de 21 a 35 anos
echegando a 54,0% entre agueles com mais de 36 anos. Jd
o Centro Comercial é a opgao de 24,2% dos consumidores.
de até 20 anos, atinge a maior preferéncia entre as pessoas
de 21 a 35 anos, com 30,9%, e recua para 27,6% entre ague-
les com mais de 36 anos.

Ma avaliagdo por faixa de renda, os shoppings ganham
destaque entre os consumidores com a renda mais eleva-
da, sendo que entre aqueles com renda de até 3 saldrios
minimos a intengao de comprar nesses locais & de 484%,
avangando para 64.4% entre aqueles comrendade 33 6

SEXTA-FEIRA

TERGA-FEIRA
0%

saldrios minimos e alcangando 91,6% entre aqueles com
renda superior a 6 saldrios minimos. J4 o Centro Comercial
faz o caminho inverso, atingindo a escolha de 35,3% dos
consumideres com renda de até 3 saldrios minimaos, recu-
ando para 20,79 entre aqueles com renda de 3 a 6 saldrios
minimos e chegando a apenas 9.8% entre agueles com
renda superior a 6 salarios minimos.

Dias e motivagdes

Em relagdo ao dia em que os consumidores pretendem
ir a5 compras, quase a metade dos entrevistados em 5o
Luis (46,2%) disse ndo haver um planejamento quanto a
data e quase um em cada trés pessoas (28,9%) revelou que
deverd ir e busca do presente para o Dia das Maes no sa-
bado, Tambeém foram citados, mas com menor relevancia,
2 quarta-feira (11,79), sexta-feira (4,4%), domingo (4,19),
segunda-feira (2,79%), quinta-feira (1,19) e terga-feira (0.5%).

O estudo apontou também quais os motivos que le-
vam os consumidores a entrarem nas lojas e efetuarem as
compras. Para 49,3% dos entrevistados, as promogdes é o
fator primordial no momento das compras, j& 39,3% de-
les apontaram os pregos como o fator que mais influencia
nessa hora. Outros motives que também formaram a lista
de motivagdes dos consumidores foram as vitrines atraen-
tes (25,196), a qualidade dos produtos (15,09), a variedade
(12.5%) e a recepdo dos vendedores (8,3%). 1a 7,7% dos
entrevistados afirmaram que escolhem as lojas antes de
sair de casa e 0,4% indicaram outros motives.
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