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O ano de 2016 comegou sob forte
impacto da crise econdmica, sob
as incertezas no cendrio politico
federal, ameaca da inflacdo crescente e avango
dos niveis de desemprege da populacio.
No entanto, apds um longo processo de
impeachment ¢ a consolidagio de um novo
governo liderado pelo presidente  Michel
Temer, a economia comegou a dar sinais de
estabilizacio e retomada da confianca dos
consurmidores & empresanos.

Messe cendrio, vai chegando ao final do
ang com indices econdmicos em recuperagio
gradual, mas constantes, principalmente no
que se refere ao controle da inflacdo e ao nivel
de endividamento da populagdo. O mercado
de trabalho ainda vai demandar um pouco
mais die tempo para ¢ recuperar, o que deverd
ser um desafio para o comércio que depende
fortemente desse indice favorivel para

Fim de ano, sempre nos remete ao
Watal, a principal data do comércio,
Este ano, além da ampliagdo das
vendas, o5 comerciantes maranhenses terdo algo
mais a comemaorar. 550 porque o Cendrio para as
micro ¢ pequenas empresas [MPE) no Brasil estd
s¢ tornando mais amigdvel,

A aprovacdo e sang3o da Lel Complementar n®
155 de 2016, cujo conjunto ficou nacionalmente
conhecido como “Crescer Sem Medo™ trowes
novidades que permitirio as empresas planejar
O crescimento das empresas sem temer o tombo
tributdrio que acontecia em outros anos,

A aprovacdo deste conjunto de lels é
fundamental para garantir melhores condigGes
para a5 MPEs e o5 Microempreendedores
Individuais [MEIs) poderem sobreviver no nosso
mercado, ainda mais agora que o pais estd
conseguindo demonstrar que pode superar 3
crise que vivemaos desde 2014,

Foram 10 pontos da legislacio anterior que
foram modificados e que impactaram, de uma

estabilizar niveis positivos de consumo,

Diante dessas perspectivas, embora se tenha
uma possivel queda do consumo na comparagio
anual, o Matal vai ser um importante estimulo
para o comércio recuperar receitas reprimidas
a0 longo do ano.

Desse modo, este & o momento do empresanio
alavancar suas vendas e utilizar esse consumo
nataling como trampolim para o plangamento
estratégico de 2017, que dewverd iniciar com
melhores perspectivas de investimentos tanto na
esfera privada quanto no setor publico.

Mas, para isso se concrefizar, o Brasil
necessita  urgentemente  resolver  questdes
economicas internas que passam pelo controle
das contas pdblicas, replanejamento da
questio da Previdéncia, contengio da inflagio,
além de reformas politica ¢ tributdria, pontos
fundamentais para recolocar o pais no eixo do
desemvolvimento sustentavel e eficiente.

formaou de outra, 985 das empresas brasileiras, No
Maranhdo, cerca de 134 mil MPEs e MEls existentes
foram beneficiados, em especial as guase 85 mil
empresas que tem dividas fiscais com o governo
federal e estio ameacadas de serem desligadas do
Simples por deverem, juntos, RS 192 milhdes.

Duas das 10 medidas estio valendo |4 com
a sangdo presidencial: a regulamentacdo da
figura do investidor anjo, que deixa de ter
responsabilidade operacionale passaater apenas
responsabilidade financeira e a possibilidade de
renegociar dividas com a0 prazo para pagamento
alengado para até 120 meses,

Enfim, foram mudangas importantes para
garantir um ambiente sauddvel e sustentavel
para as MPEs, mesmo diante de um cendrio
adverso que vivemos desde 2014, e incentivar os
empresdrios e potenciais empresdrios a continuar
pensando no Brasil como um pais produtivo &
incentivador da iniciativa privada como geradora
de rigueza e de empregos e distribuidora de
renda pelo trabalho.
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* ANALISE DA PESQUISA DE INTENGAO DE CONSUMO PARA O

NATAL 2016 EM SAO LUIS

D levantamento de intencdo de consumo para o
Matal 2006 em S50 LuB-MA, realizado pela Federagso
do Comércio de Bens, Servigos e Tursmo do Estado
do Maranhdo (Fecomiércio-MA) em parcera <om o
Sebrae Maranhdo, indica que 72.7% dos consumidones
pretendem comprar algum produto para presentear em
funcaoda data, enguanto 20,5% nao irdo comprar produto
& 5,5% ndo sabe ou N30 respondeu. Na comparacio com
o mesma peniodo do ano passado os dados indicam para
urma inflexdo mos resultados, apresentando redugso de
8,059 nas intences de compras.

De um modo geral, o ndmeno expressivo de
comsumidones que pretendem if A5 Compras este ano,
representado por sete em cada dez pessoas entrevistadas,
destaca-seom um momentoecondmico emaue ainflag do
indica sinais vhnues de estabilizacso face o controle pelo
Governd Federal dos prégos administrados, assim como
2 entrada do 13 saldrio na economia contribuindo para
um Hgnificative aumento da circulagio de dinheio no
setor varejista e o perfil de endividamento do consumidor
que se encontia elevade, pordm com margem disponheel
dentroda sua reaBdade orgamentdnia para Compeas neste
hm de ang, Alia-se a esse quadro econdmico, a elevada

'&, Irdo comprar algum produto?

Quaire Clneo = +

confanga do empresdrio atingindo um patamar inddito
nestes dltimos dois anos, caractenizando um pandarama
mals positive para o Matal em 330 Luls,

A pesquisa entrevistou J00 pessoas na capital
maranhense entre homens e mulheres com mais de 18
NS Nos principals pontos de circulag 30 de consumidores
na cidade. A margem de erro da amostra & de 3,/ % e o
nivel de confianca da pesquisa & de 95%.

Produtos

De acordo com a pesquisa deservolvida pela
Fecomémcio em parceria com o Sebrae 188% dos
entrevistados demonstraram  inleresse em  COMprar
apenas um produta, 294% afirmaram que devem
comprar até dols produtos, 22,7% comprar tiés produtos,
O M comprar quatia produtes @ 19,8% comprad Cinco
ou mais produtos. Comparando-se Com o and de 2015,
observam-s¢ a5 reducdes de -346% na intencdo de
compsar atd um produto e de -8,1 3% entre aqueles com
deselo de consumidr até dols produtos. Por outrg lada,
howse aumentos de +46.4% na intengdo de consumir até
trés produtos, +95,79% para quem deseja comrar quatio
produtos e de +309.4% para aqueles que afrmam que
IO COMSUREN CINco Ou mais produlos.

& lista de produtos mals citados peles consumidores
para o Natal deste ano em 530 Lufs & encabecada por
itEns de vestuano com 60,7% de inlencdo de consumo
e brinquedos com 316% Os dols tipos de produtos
que deram a preferdncia do consumidor registraram,
respecthvaments, redugdes de -1594% e -814% nas
intengdes de compra em relagdo ao ano passado.

Também aparecem nas escolhas dos consumidores
neste ano o% ens calcados/cinted/bolsas com 222%,
perfurnaria e cosmélicos com 82%, lhvios com 3,7%,
artigos de cama, mesa e banho com 3,4%, joias e neldgios
com 3,3%, celular/smartphone com 1,3% e aparelho de
som e imagem (felevisdo, aparelho de CVD) com 1.9,
Outres produtos que também foram citados, mas ndo
akancaram 1% da preferéncia dos consumidores neste
ano, foram viagem (0,7%), artigos esporthvos (0,79,
chocolates/bombons  (0.7%), cesta nataling (0,75,
videogame (05%), eletrodomésticos como  fogaa/
geladeira/micro-ondas  {0.5%), bebidas como  vinbo/
champanhefwhisky (04%), bicicleta (0,3%), patins/
patinetes/skate (0.2%), CDWDVDYs (0,19, tablet (0,1%),
Owtres produtos ndo especifiicados somaram 6,19
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Ma comparacso com 3 mesma datd comemorativa
do anc anterior, houwveram redugdes nas intengdes
de consumo de calcadosfinioabolsas com 479,
perfumana e cosmeticos com -474%, jolas e reldgios
com -484%, celular/smariphone com -69.8% ¢ viagem
corm =26,4%. 13 do ponto de vista positivg, Avancasanm s
predisposicdes de consumo, principaimente, dos lvios
com crescimento de 105,6% de intencdo de compras e
artigos de cama, mesa e banho (+21,4%).

Observa-se que o segmento de vesTudno segue sendo
o prefenido pelos consumidones, mas nota-we 3 queda de
preferdncia na COMPAracso 30 ano anterior &m indmens

ﬁ_, 0 que pretendem comprar?
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ﬂ, Irdo comemaorar a data?
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outros artigos devido & necessidade do consumidon
M oplar por itens com valores menores, possibilitando
a0 corsumidcd um volume malor de compras para
presentear um ndmerg malgr de pessoas, Portanto, a
oporunidade de imestimento o setor vansisia deve
L& CONCENRAT Nna massificacio de armigos de menar valor
agregado, com a maior variedade possivel, para elevar a
recefta nominal de vendas a partir de um wolume maloe
de vendas de produtos.

Comemoracso e gastos

Ma que diz respeito a5 comemoragbes do Natal
deste ano, 89.0% dos consumidores afirmaram que vao
celebrar a data, enguanto 9.7% informaram que nao
comemorardo a data e 1,3% ndo sabe. Em comparagio
aaimeimao pericdo do ano passads, houve uma edeclo
de -1.3% entre 05 que dedsjam comemorar a data &
a elevagao de 54% enfre aqueles que nao deselam
celebrar o Matal, Embora haja uma suave redugio
em relacdo 30 and anteniod, este nemero Continea
extremamente expressivo e deve ser visto pelos lojistas
como oportunidade para reforcar o calxa e a reserva
financetra para um bom planejamento pés-periodo
natalime, em que parte do lucro obtido garanta eventuals
chioques de demanda que por veniura possam ooomers
na infcie do ana de 2017, fazendo a renovacdo dos
produtos ofertades e adminkstrando com eficidéncia a
oscilacan dos volumes de estogques.

De acordo Com a pesquisa, para o que pretendem
comemarar, 64,19 devern comemorar a data em casa,
enquanta 18.1% preferem comemorar na casa dos
pals/parentes/amigos, 4,1% devem celebrar a data em
igrejas, 205 pretendem viajar ¢ 0,3% em restauranies.
Quando comparado com 2015, 3 intencdo de ficar em
casa rd Matal aumentou 2.4%, engquanto a dispodido
em comemorar na casa dos pablvparentes/amigos
regduziv 10,29, igrejas obtiveram alta de 78,3%, viagens
também avancararn 122.2% e restauranies neCUaram
-TB.E% na preferdncia como local de comemoragio para
adata,

Nastaanilise denota-soo maloresforgoqueos setones
de servico & entretenimento deverdo empreender
para oblerem bons resultados neste fim de ano, pois o
consumbdos etd reticente em efetual gastos durante a
comemaracdo, em parte devido a0 estreitamento de
sua rencla disponivel para o lazer com a consequente
restricdo do seu orcamento familiar ¢ também pelo
Matal ser tradicionalmente uma data comemorativa
ande familiares se rednem em suas residéncias, o que
gera excelentes lucros as lofas decorativas € temdticas
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neste periodo, Diante das expectativas inflaciondrias
do consumidor apresentarem leve alta, € importante
PSS EAR QU Sued CECisio di gastar Md COMEMOrasdo s
i dard mediante pesquisa de pregos e busca por melhores
Médila o valor  Midia do valor descontos na hora da compra.

i Entre os consumidores que irdo 35 comipras afou itdo
comemorar a data, a faba de valomes mals citada para
04 gastos nesse periodo Acou sitadas em mais de 400
reads, Indicada por 31.9% dos entrevistados, saqguida
pela falxa de 151 a 200 reals apontada por 170% ¢ pela
Tabea e 251 & 300 reais com 14.5%. Outiot valores que
também foram citadosd peles dconsumidores foram de 51
até 100 reais (13,5%), de 100 a 150 reals (8,5%), de até 50
reads (GGSG), e 201 a 250 reals (3,79, de 151 a 400 reais
= (3.2%) e de 301 a 350 reals (1,2%),

'ﬂ_,, Come pretendem pagar? A midia do valor do presente  pretendido
pelo consumidor este ano fol calculado em 125
reats, enquanto a meddia do valor total da compea,
considerando o5 A0S COM & COMAEMIOT S0 & dules
que Irdo comprar mals e um produto para présenteas
fol calculado em 327 reals, Esses valores médios do
presente @ da Compda, Quando CoOmparado a0 and
passado, registraram reducdes percentuals de -88% e
E de -8.1%, respectvamente, indicands uma tendéncia

A vista Crediadrio de queda relativa no consuma.

v g e der e, I g A As mulherss aparedem com mals predisposicdn 04
gasios gerais do que o5 homens, sendo que para 2las o
vakar médio do peatente & de 125 feais & o valor médio
das compras & de 347 reals, enquanio para ebes o vabor
middio 3o presente & de 129 reals e o vabor médio das
comipeas & de 313 reals, ou e, apesar da média do

Mitheres | Bomons | TOLAl

A vista
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valbor individual do presente para as mulberes ser inferior
a0 valor médio pretendido pelos homens, guando
analisado ovalor geral das compras, iIncluindo o5 gastos
COM 3 COMEMOrasa, a5 miudhenes demonsiram maior
interesse om gastar com a data. Quanto A falxa elaria,
considerando-se o valormédio dacompra e dopresente,
respctivamente, entre os maks jovens com até 20 anos é
de 277 reais ¢ 117 reais, passando a 333 reais e 128 reais
entre agquebes com 21 a 35 anos @ chegando a 3445 reals
e 127 reals entre aqueles com mals de 36 anos, o que
demonsira que quanto makior a idade do consumidos,
rrais elevada 3 intenddo de gastar no periodo.
Destaca-se nesta andlise 3 importante contribulcio
para o desempenho do comércio neste Matal dada pela
entradado 1 3%salirionaeconomia,onde seestimagueaté
dezembro sejam injetados RS 196,7 bithdes na economia
brasileira, Este montante representa aproximadamente
3% do PIB do pals e serd pago aos trabalhadores do
metcado formal, empregados domésticos, beneficiarios
da previdéncia social, aposentades de pensdo da unido,
estados e municiplos. Aproximadamente 84 milhdes
de brasileinos serdo benehciados com um rendimento
adicional, em média, de Ry 219200, Esta injecdo de
recursos favonece o aumenio da circulacdo de dinheio
na economia ¢ possibilita o aumento de investimento
na atividade varejista por aquele empresdanio que deseja
ampliar sua fatia de mercado, aumentar seus lucros e
repor perdas oriundas do processo recessivo pelo qual
passou a econamia brasileira nestes Gltimos dois anos.

Pagamentos e onde comprar

A forma de pagamento prefenida pelos consumidornes
para o Matal deste ano continua sendo a modalidade de
pagamento a vista com dinheiro, que registrou 53,.2% da
indicacdo entre of entrevistados, tendo 388% optado

pelo uso do cando de crédita, 19,7% opta pelo uso do
cartdo de débito e 059% optado pelo uso de carnésSf
crediano em lojas coma modalidade de pagamento, Em
relacio &0 and passado, a preferéncia pelo pagamento
& vista com dinheiro aumentou 22.6% e pelo cartio de
débito avangou 2,1%, engquanto a tendéncia pelo wso
do cartdo de crédito redugiu -33,05%.

A modalidade de pagamento & vista com dinhein
& a principal opcdo em todas as faixas etdrias, com
percentuals que varlam de 35,00 para quem possul até
20 anos 3 58,5% para quem possul de 213 35 anos e de
49,29 para querm possul mais de 36 anos. Nesta andlise,
identifica-se uma boa oportunidade para os lojistas em
caplarem madores recursos de entrada em seu calxa
por vendas realizadas  vista com dinheiro durante as
vendas do fim de ano, muito em face da percepcdo do
cliente com relagdo aos juros praticados na modalidade
do cartdo de crédito que tradiclonalmente se destaca
como preferéncia em datas festivas do comeércio,

Quanto a0 locals em que os consumidones
préetendem comprar of presentes para o Matal, 44.5%
apontam a preferéncia pelas lojas dos Shopping
Centers, seguida pelas logas do Centro Comercial
com 40,1%, lojas de rua, bairro ¢ galerias com 15.5%,
supermercadoshipermercados com 7,09, intemet com
1.5%, catdlogo com 0.8%, lojas de departamentos com
04% e comércio Informal no Centrofcamelds com 0,3%
da preferdncia do consumidor,

Ermn relacio a0 ano passado, a3 kojas dos Shoppings
experimentaram uma refracdo de =15, 1% nas intengbes
de compras, enquanio as lojas do Centro Comercial
apiesantaram uma ebevacio di +35,5% nas indicacdes
dos. ludovicenses, assim como a5 lojas de rua, bainie o
galerias que também avancaram +27,5% na preferéncia
dos consumidones para o Natal deste ano, Entre os fatores

ﬂ, Onde pretedem comprar?
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que Influenciam nessa declsdo estd a percepcao do
consumider com 13 a0 205 PIeCos pra[ime:las M2 5525
diferentes locais, uma ve? que o poder de compra da
populacdo ainda se encontra deteriorado pela inflagdo,
pelo encolhimento do meércado de wabalho e pelo
endividamento comente.

Dias e motivagdes

Em relagdo a0 dia em que 05 consumbdores
prewendern ir 35 compras, dos entrevistados de 550 Luls,
44 9% disseram nao ter dia certo para fazer as compeas,
33,1% revielaram o $dbado como dia preferencial & 9.3%
a quarta-feira, Também sdo citados a sexta-feira com
3.5%, o domingo com 2.6%, a quinta-felra com 2.3%,
a terga-feira com 2.2% ¢ a seqgunda-feira com 20%
como dia preferencial para compras, O estudo também
APONIOU QUs o5 Motvos Que levam aos consumidongs
a entrarem nas kojas e efetuarem as compeas. Para 51,9%
dos entrevistados, as promogdes 530 o fator primordial
no momento das compras, j[& 29.9% aponiam para os
precos como o fator que maks influencla nessa hora,
Qutros motivos que também formaram a lista de
mothvactes dos consumidones faram as vitrines (21,8%),
qualidade dos produtos (17 3%), variedades (12,1%) e
a recepgdo dos vendedornes [6,3%). Porém, 11,4% dos
entrevistados afirmaram que escolhem a8 lojas antes
de sair de casa e 2.5% indicaram outros molives que
definemn sua ewcolha por determinada loja,

Diante de tudo kso, para que o desempenho das
vendas do comdbrcio superem of dados indicados
nesta pesquisa, ainda & mecessirla uma melhora no
compodiamento dos vetores matroeconbmicos como
custo de crédito, pregos & emprego. Indicadares Como o
ICEC, que mede aconhanga do empresdrio do comércio,
sugerem o atud momento como mais faverdvel ao
aumento do investimento por parte dos empresdrios,
mas eém fungio de um ano em que as receitas nominals
de vendas no comércio forarm infediones 35 expeciativas,
conforme o indicador PMC do IBGE que apresentou

l'-iq .r\-.

PERE o

5066

a receita nominal de vendas do comérclo vareflsta
ampliado em -4,4% no acumulado do ano, o empresdrio
g0 comércio devera adotar o més de novembrg como
um termémetro de vendas, que confirme seu atual
nivel de otimismo e que o estimule 3 Aaportar Novos
Investimentosno setorvare|sta ampliandoa capacidade
de alendimento aos seus clienies mediante maior
contratacdo de funciondrios efelivos e temporanos, ©
gue contribuird para fortalecer o mercado consumidos,
gerando bons negicios ¢ boas receitas de vendas.

ﬂ, Quais os motivos para comprar?

Tiirine

5 de inbencdo de con

Dutros dog

& mrados no sife da Fede 10 do Comercice

www.fecomercio-ma.com.br
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