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Apresentando um cendrio ainda bastante
influenciado pelos efeitos da recessao
econdmica que se instalou no pais desde o ano
passado, a Pesquisa de Intengdo de Consumo para
o Dia das Criangas 2016 em Caxias indica que os
consumidores caxienses permanecem cautelosos
com relagéo as compras. Os nimeros revelam que
os consumidores estao retomando a confianga,
pois ja é possivel verificar o crescimento do indice
de intencdo de compras, mas
ainda de forma moderada
tendo em vista a manutengéo
do valor total das compras
praticamente no mesmo nivel

ODia das Criangas

devera estar concentrado entre brinquedos e
artigos de vestudrio, no entanto, pode ser um
momento oportuno para as lojas realizarem
promocgdes de outros itens e conseguirem motivar
aos clientes a aumentarem a cesta de produtos que
levarao para casa.

Além disso, este é o momento para os
empresarios implementarem estratégias que
valorizem as promogées no estabelecimento, uma
vez que o consumidor tem
percebido de forma bastante
efetiva o impacto da inflagao
sobre os saldrios e, com isso,
tem ampliado o consumo
consciente e dentro das

registrado no ano passado. . d d h

Por outro lado, a conjuntura ainaa aesenna capacidades de pagamento
econémica atual demonstra atuais.
que, apesar moderada queda De modo geral, esta
nas intencoes de gastos um momento pesquisa, elaborada pela
para o periodo, as pessoas n . Federacdo do Comércio de
estdo mais preocupadas em economico Bens, Servicos e Turismo
quitar suas dividas antigas e, do Estado do Maranhao
consequentemente,  reduzir s (Fecomércio-MA) com o apoio
o endividamento, o que ¢é favoravel do Sindicato dos Lojistas

bastante  positivo  quando
analisamos a questao em longo
prazo.

Tradicionalmente, o0 més de outubro é um
momento em que as familias buscam se organizar
financeiramente ja prevendo os gastos de final do
ano. O Natal e o Ano Novo sao momentos especiais
e, por isso, a redugdo do endividamento agora
podera ter impactos bem positivos em dezembro.
Ou seja, com o orcamento mais equilibrado, a
perspectiva é que o consumo das familias volte ao
patamar de crescimento mais robusto no fim deste
ano e va ganhando forca ao longo do ano que vem.

Apesar disso, o Dia das Criancas ainda desenha
um momento econdmico favoravel. A pesquisa
demonstra que quatro a cada cinco consumidores
caxienses pretendem ir as compras. O consumo

do Comércio de Caxias

(Sindilojas) e da Camara de
Dirigentes Lojistas de Caxias (CDL), pretende ser,
antes de tudo, um balizador para o planejamento
estratégico do comércio varejistas do municipio
de Caxias. Diante do atual cendrio economico,
torna-se cada vez mais imprescindivel que os
empresarios alinhem seus planos de vendas de
acordo com as necessidades dos consumidores,
de modo a evitar a aquisicao incorreta de estoques
ou mesmo investimentos desnecessarios.

Com isso, almejamos que, com base nesse
estudo que ora lhe é apresentado, todos os
empresérios alcancem sucesso neste Dia das
Criancas e continuem empreendendo de
forma a contribuir com o desenvolvimento
socioeconémico da cidade de Caxias.



ANALISE DA PESQUISA DE INTENGAO DE CONSUMO PARA O
DIA DAS CRIANCAS 2016 EM CAXIAS

A Pesquisa de Intengéo de Consumo para o Dia das
Criangas 2016 em Caxias, realizada pela Federagdo do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do
Maranhéo (Fecomércio-MA) com o apoio do Sindica-
to dos Lojistas do Comércio de Caxias (Sindilojas) e a
Camara de Dirigentes Lojistas de Caxias (CDL), apon-
ta que 84,6% dos consumidores pretendem comprar
algum produto para presentear em fungdo da data,
enquanto 11,5% n&o irdo comprar produto e 3,8% ndo
sabe ou nao respondeu.

Na comparagdo com o mesmo periodo do ano pas-
sado em Caxias, os dados indicam para uma expressiva
melhora, apresentando alta de 9,44% para consumido-
res que pretendem comprar algum produto para pre-
sentear, além da redugéo de 35,39% dos consumidores
que nao desejam realizar compras no periodo

A pesquisa entrevistou 600 pessoas em Caxias, en-
tre homens e mulheres com mais de 18 anos, entre os
dias 1 a 5 de setembro, nos principais pontos de circu-
lagéo de consumidores da cidade. A margem de erro
da amostra é de 3,7% e o nivel de confianca da pesqui-
sa ¢ de 95%.

Levando em consideragdo o corte por faixa etéria,
revela-se que os consumidores com idade a partir de
36 anos mantém o maior indice de intencao de com-
pras com 86%. Entre as pessoas com até 20 anos, o
percentual é de 81,4% e avanca para 84,5% entre as

Irdao comprar algum produto?

V// Quantos presentes serdao comprados?
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pessoas de 21 a 35 anos. A pesquisa indica também a
tendéncia do consumo conforme o nivel de escolari-
dade, com indice de 85,8% para quem possui 0 ensino
fundamental, 82,7% para quem possui ensino médio e
de 87,8% para os consumidores com o ensino superior.

Quando o indicador utilizado na pesquisa é a ren-
da familiar mensal, nota-se que aqueles que possuem
renda de até 3 saldrios minimos tem 81,9% de intengao
de compra, elevando-se para 87,8% entre aqueles com
renda de 3 a 6 salarios minimos e chegando a 95% en-
tre os consumidores com rendimentos mensais supe-
riores a 6 salarios minimos. Assim, a andlise pressupoe
que o aumento do nivel de renda leva o consumidor a
intensificar seu consumo com artigos inerentes ao seu
estilo de vida conforme o atual padréo de sua renda,
e a preferir outros bens que, em outro momento, ndo
eram acessfveis a sua cesta de consumo.

Produtos

De acordo com a pesquisa, 43,9% dos entrevistados
demonstraram interesse em comprar até um produto,
enquanto 27,9% afirmaram que devem comprar dois
produtos, 13,9% apontaram comprar trés produtos,
7,9% comprar cinco ou mais produtos e 6,5% comprar
quatro produtos. Comparando-se estes dados com os
dados obtidos em 2015, observa-se um aumento de
26,15% entre aqueles com desejo de consumir um
produto, além de reducdes de 18,66% para os consu-
midores com intengao de consumir até dois produtos,
de 11,46% para aqueles que desejam comprar até trés
produtos e 18,75% para quem deseja comprar até qua-
tro produtos.

E importante destacar que o perfil do consumidor
muda constantemente, e por ele estar cada vez mais
informado e atento as novidades em produtos e va-
riagdes de precos, faz-se necessario ao empresario do
comércio estar mais conectado as inovagdes em seu
setor, disponibilizando locais de atendimento com es-
trutura eficiente e adequada as necessidades de seu
publico consumidor.

Ao analisar a intengao de consumo conforme o
sexo da crianca presenteada, percebe-se que os pre-
sentes para as meninas possuem maior preferéncia
com 34,1% do que para os meninos com 33,4% de in-
tengdo de compra, enquanto aqueles que pretendem
presentear ambos os sexos ficou com 32,5% das inten-
¢oes de consumo.

A lista de produtos preferidos pelos consumidores
para o Dia das Criancas de 2016 ¢é liderada pelos brin-
quedos com 50,6% de intengao de consumo e itens do

Departamento de Pesquisa da Fecomércio-MA | 3



/4

/A

/4

/4

O que pretendem comprar?

Brinquedos  Vestuario Outros

o
7'5%

Calgados Celular Bicicleta
4% 8%
Aparelho

DVD Player e som Video Game

&l Y o2
274 2 A 2

Sexo da crianca presenteada

Menina Menino

Parentesco da crianga presenteada

e

Filho Neto  Sobrinho

Touil

L

Irao comemorar a data?

™ ~
g 76| 12
il

4

| Departamento de Pesquisa da Fecomércio-MA

vestuario com 26,8%. Estes dois tipos de produtos
registraram, respectivamente, redugdes de 20,44% e
28,34% nas intengdes de compra em relagdo ao ano
passado. Também aparecem nas escolhas dos consu-
midores neste ano os artigos de sapato/ténis/sanda-
lia/cinto com 7,4%, celulares (3,8%), bicicleta (3,7%),
aparelho de DVD (2,9%), aparelho de som (2,8%), vi-
deo game (2%), chocolate (1,9%), livros (1,2%), tablet
(0,9%).

Destaca-se que em um cenario de elevada infla-
¢ao onde o indice IPCA que é medido pelo IBGE in-
dica avango acumulado dos ultimos doze meses em
8,97% até agosto deste ano, e de 0,44% apenas em
agosto de 2016, torna o consumidor mais critico em
relagao ao prego dos artigos comprados para presen-
te e ocasionalmente favorecendo a substituicao de
produtos com maior prego e tendo em vista o artigo
que venha a trazer maiores beneficios a crianca pre-
senteada.

Comemoragao e gastos

No que diz respeito as comemoragdes do Dia das
Criangas, 76,1% afirmaram que vdo celebrar a data de
alguma forma, enquanto 17,8% informaram que ndo
comemorarao a data e 6,1% nao sabe ou ndo respon-
deu. Em comparagao ao mesmo periodo do ano pas-
sado, houve uma elevacao de 18,54% entre os que
desejam comemorar a data e redugdo de 38,19%
para quem ndo deseja comemorar a data.

Em relagdo a amostra da pesquisa por género, as
mulheres se apresentam menos predispostas as co-
memoragdes, com 74,9% de intencdo de celebrar a
data, do que os homens, onde este indice é de 77,5%.
Quanto a faixa etaria, os consumidores com idade até
20 anos apresentaram 73,5% de intencdo de come-
morar, j& aqueles com idade entre 21 até 35 anos, o
indicador eleva para 78,8% e recua para 75,9% dentre
aqueles com idade acima de 36 anos. De acordo com
o nivel de escolaridade, o indice registra 73,3% entre
aqueles com ensino fundamental, indo para 72,9%
entre os consumidores do ensino médio e atingindo
85,3% entre aqueles com ensino superior. Na avalia-
Gao por renda, a intengdo de comemorar é de 70,3%
entre as pessoas com renda de até 3 saldrios mini-
mos, crescendo para 88,6% entre os consumidores
com renda de 3 até 6 salarios minimos e de 88,4% en-
tre aqueles com mais de 6 salarios minimos mensais.

Para os que pretendem comemorar, 45,8% devem
comemorar a data em casa, enquanto 23% demons-
traram interesse em comemorar Nos balnearios ou



V// Quanto pretendem gastar?
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em sitios, 10% em restaurante, 5% pretendem viajar, 3,4%
em lanchonetes e 3,2% em Shopping Centers na cidade
de Teresina. Quando comparado com 2015, a intengao
de ficar em casa no Dia das Criangas reduziu 17,92%, en-
quanto a predisposi¢ao de ir a balneérios ou sitios subiu
38,55%, restaurantes com alta de 212,50% e viagens com
alta de 78,57% na preferéncia como local de comemora-
Gao para a data.

Entre os consumidores que irdo as compras e/ou irdo
comemorar a data, a faixa de valores mais citada para os
gastos nesse periodo ficou situada entre 51 a 100 reais,
indicada por 29,9% dos entrevistados, seguida pela faixa
de até 50 reais apontada por 25,9%, e pela faixa de 151 até
200 reais, com 12,3%. Outros valores que também foram
citados pelos consumidores foram de 101 até 150 reais
com 10,6%, de 201 a 250 reais (9,1%), de mais de 400 re-
ais (6,1%), de 301 a 350 reais (5,7%) e de 251 a 300 reais
(0,4%).

Diante desta intengdo de gasto do consumidor, o em-
presario lojista deve elevar o nivel de competitividade de
seu negécio buscando redugdo de seus custos mediante
racionalizag&o do uso de seus recursos como energia elé-
trica, reducao de horas extras, mantendo a sua capacida-
de de oferecer promogdes que alavanquem suas vendas
e sem deixar de observar as tendéncias de consumo ine-
rentes ao volume de gastos que o cliente deseja realizar
em suas compras.

A média do valor do presente pretendido pelo con-
sumidor este ano foi calculado em 60 reais, enquanto a
média do valor total da compra, considerando os gastos
com a comemoragao e aqueles que irdo comprar mais de
um produto para presentear, foi calculado em 114 reais.
O valor médio do presente quando comparado ao ano
passado obteve alta de 7,14%, mas ao se analisar o valor
médio da compra, observa-se uma redugdo de 1,72%, in-
dicando tendéncia de queda no consumo. As mulheres
aparecem com mais predisposi¢ao aos gastos do que os
homens, sendo que para elas, o valor médio do presente
é de 62 reais e o valor médio das compras é de 128 reais,
enquanto para eles o valor médio do presente é de 58
reais e o valor médio das compras é de 102 reais.

Quanto a faixa etdria, considerando-se o valor médio
da compra e do presente, respectivamente, entre os mais
jovens com até 20 anos a média é de 119 reais e 63 reais,
passando a 108 reais e 58 reais entre aqueles com 21 a
35 anos e chegando a 116 reais e 60 reais entre aqueles
com mais de 36 anos. Na avaliagdo dos valores médios
das compras e do presente de acordo com a renda dos
consumidores, para aqueles com renda de até 3 salarios
minimos a média é de 103 reais e 56 reais, passando a 131

Departamento de Pesquisa da Fecomércio-MA | 5



reais e 68 reais para aqueles com renda de 3 a 6 salarios
minimos e de 170 reais e 71 reais para aqueles com
renda superior a 6 salarios minimos.

Desse modo, foram registrados redugées nos valo-
res médios das compras em todas as faixas de renda
em comparagao ao ano passado, sendo de 4,63% para
a faixa de renda de até 3 saldrios minimos, de 22,94%
para a faixa de renda de 3 a 6 saldrios minimos e de
23,42% para a faixa de renda superior a 6 salarios mini-
mos. Nesse sentido, reforca-se a necessidade de man-
ter um fluxo de clientes que atenda a necessidade do
empresario do comércio em realizar vendas com vistas
a cobertura dos recursos investidos em estoques de
novos produtos a serem ofertados ao consumidor. E
a0 se verificar a redugdo da intengdo de gastos com
presentes nesta data festiva, 0 empresario do comércio
necessita adotar estratégias inovadoras que tenham
0 objetivo de manter a rentabilidade do negdcio, por
exemplo, evitando repassar aumento de custos para
o consumidor, com a inten¢do de manter o prego de
seus produtos atrativos aos clientes.

Pagamentos e onde comprar

A forma de pagamento preferida pelos consumido-
res para o Dia das Criangas deste ano continua sendo
amodalidade de pagamento a vista com dinheiro, que
registrou 56,6% da indicagao entre os entrevistados, ja
34,4% dos consumidores optaram pelo uso do cartao
de crédito e 6,2% escolheram utilizar carnés/credidrio
como modalidade preferencial de pagamentos e 3%
optaram pelo cartdo de débito.

Em relagdo ao ano passado, a preferéncia pelo paga-
mento a vista em dinheiro reduziu 11,84%, enquanto a
tendéncia pelo uso do cartdo de crédito subiu 15,44%.
O uso de crediérios/carnés aumentou em 16,98% e o
uso do cartao de débito aumentou em 25%. A moda-
lidade de pagamento a vista em dinheiro é a principal
opgao em todas as faixas etdrias, com percentuais que

V// onde pretedem comprar?
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variam de 54,7% a 62,3%. A opgao pelo cartdo de crédi-
10 estd na segunda colocacao dentre as preferéncias e
tem uma maior relevancia na faixa etdria a partir de 36
anos com 34,9%.

Com relagdo a escolaridade, segue a tendéncia de
preferéncia pelo pagamento a vista em dinheiro, en-
tre aqueles com ensino fundamental o indice é de
73,3%, com ensino médio ¢ de 55,9% e para aqueles
com ensino superior este tipo de pagamento assume
a segunda colocacao com 34,6%. O cartéo de crédito
aparece como a primeira opgao apenas para aqueles
com ensino superior com 50,6% da preferéncia, ja para
o nivel fundamental a preferéncia é de 21,1%, subindo
para 35,2% quando o nivel é médio.

Analisando a renda familiar e sua influéncia sobre
a forma de pagamento é observavel a preferéncia por
pagamento a vista em dinheiro apenas na faixa de ren-
da até 3 salarios minimos, onde o indice é de 66,5%,
enquanto entre aqueles com renda de 3 a 6 salarios o
indice cai para segunda colocagao em preferéncia com
41,7% e com 42,6% para aqueles com renda superior
a 6 salarios. O cartdo de crédito apresenta a primeira
colocagao em preferéncia para aqueles com renda de
3 a 6 salarios minimos com 41,9% e para aqueles com
renda superior a 6 saldrios minimos com 44,6%, apa-
recendo em segundo lugar na preferéncia da faixa de
renda de até 3 saldrios com 29,1% de escolha por essa
modalidade de pagamento.

Nesse sentido, ressalta-se que o consumidor que
mantem uma pequena reserva de seus rendimentos
mensais com dinheiro em poupanga e conta corrente,
possui geralmente vantagem em pagar seus compro-
missos e consumos a vista, em virtude de seu desejo
de aproveitar a possibilidade de desconto nos produ-
tos oferecidos pelos lojistas, que, em determinado mo-
mento, estes descontos podem superar o rendimento
da maioria das aplicagdes financeiras.

Quanto aos locais em que os consumidores pre-
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W/ Dia preferido para ir as compras

tendem comprar os presentes para o Dia das Criangas,
79,9% apontam a preferéncia pelas lojas no Centro,
calgadao e adjacéncias, em seguida aparecem as lojas
de rua/ bairro com 2,7%, supermercados com 2,5%,
internet com 1,9%, comércio em Teresina com 1,6% e
comércio informal com 1,1% da preferéncia do consu-
midor.

No corte por faixa etdria, as lojas do Centro, cal¢a-
dao e adjacéncias se destacam entre todas as faixas de
idade com indices variando de 71,6% a 82,5%. Na ava-
liagéo por faixa de renda, os consumidores com renda
até 3 saldrios minimos apresentam 83,3% de preferén-
cia por fazer suas compras em lojas no Centro/calga-
ddo e adjacéncias, enquanto entre aqueles com renda
entre 3 a 6 saldrios minimos, o indice por esta prefe-
réncia reduz para 75,5% e recua ainda mais para 65,9%
para aqueles com renda superior a 6 salarios minimos.

Nesta analise, estd atrelada a decisdo do consumi-
dor quanto a escolha do local onde realizara suas com-

V// Quais os motivos para comprar?
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pras a observacao quanto a qualidade dos produtos
ofertados, o marketing visual adotado pelo empresario
na loja e o atendimento das necessidades de consumo
das familias. Para tanto, as decisdes de investimento do
empresario devem ser gerenciadas sob a ética do re-
torno econdmico e financeiro de suas agdes com vistas
a adaptacdo de sua empresa as constantes variagoes
na dinamica do comércio varejista de sua cidade.

Dias e motiva¢oes

Em relagéo ao dia em que os consumidores preten-
dem ir as compras, dos entrevistados de Caxias, 28,5%
disseram nao ter dia certo para fazer as compras, 23,2%
revelaram o sdbado como dia preferencial e 14,9% a
sexta-feira. Também sao citados a segunda-feira com
12,9%, a quarta-feira com 10,3%, a quinta-feira com
5,2%, a terca-feira com 4,5% e os domingos com 0,6%.

O estudo também apontou quais os motivos que
levam os consumidores a entrarem nas lojas e efetu-
arem as compras. Para 382% dos entrevistados, as
promogdes séo o fator primordial no momento das
compras, j& 27,9% apontam para 0s pregos como o
fator que mais influencia nessa hora. Outros motivos
que também formaram a lista de motivagoes dos con-
sumidores foram: a qualidade dos produtos com 11%,
recepcao dos vendedores com 10,7%, as vitrines com
8,5% e 7% indicaram a variedade como atrativo princi-
pal na escolha da loja. Porém, 11,3% dos entrevistados
afirmaram que escolhem as lojas antes de sair de casa
e 3,9% indicaram outros motivos que definem sua es-
colha por determinada loja.

Destaca-se que diante das necessidades dos consu-
midores, 0 atendimento sempre pode ser aperfeicoa-
do, pois diante de um or¢amento cada vez mais curto,
o consumidor vai optar por quem oferecer um servico
ou produto personalizado com melhores condigdes de
pagamento e pos venda eficiente.

Com isso, destaca-se a importancia de estratégias
assertivas em relagao as vendas no comércio varejis-
ta com relevancia para agdes que visem a reducéo de
custos como uma melhor negociagao com fornecedo-
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res quanto ao preco de custo da mercadoria e prazos
para pagamento. Os juros incidentes sobre parcelas de
empréstimos junto a Bancos para financiar capital de
giro também devem ser analisadas com muito critério,
pois formam parte importante da composicao de cus-
tos de muitas empresas do setor varejista. Através da
reducao de custos, é possivel obter margem necessa-
ria para promover promogoes de produtos antigos na

loja e com isso atender a demanda de clientes que vi- Outros dados da pesquisa de intengdo de
sam durante suas compras promogoes e pregos e, com consumoparao Diadas Criangas 2016em Caxias
esta acao, renovar os itens disponibilizados para venda podem ser encontrados no site da Federagdo do

como um novo atrativo para conquista e fidelizacdo Comércio: www.fecomercio-ma.com.br
dos consumidores.
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