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Visao estratégica para crescer

Marcelino Ramos Aradjo
PRESICIENTE EM EXERCII0 D8 FECOME RN MA

ano de 2016 representou UM momento

de grandes desafios a serem enfrentados
pele empresariado maranhense. O cendrio fol
caractenzado, prncipalmente, pelas tentativas
de adequacan dos gastos dos estabelecimentos
comerciais em um momento de queda nas receitas
morminais de vendas no setor varejista, influenciado
pela reducao na demanda por consumo de
bens durdveis e nao duraveis. Por sua wez, esse
momente de retracao das vendas resultou no
enfraquecimanto do mercada
de trabalho e a consequente
redugao do poder de compra

Essa necessidade de se ter uma visao ampla
¢ profunda sobre a estratégia empresarial toma-
se¢ fundamental neste periodo de instabilidade
econdmica, uma vez que é justamente este o
momente deal para o empresano do setor do
comércio  dimensionar seus objetivos para o
prdximo ano, avaliando como pretende atingir
novos  mercados consumidores, como  almeja
ampliar os investimentos, localizar em qual
area do empreendiments os  investimentos

lhe trariam malor retomo
financeiro, & também, como
parte indispensével para uma

dos saldrios. A E‘jfr{]régf{] eficiente estratégia, analisar as
Forém, apesar de todas as 3 r atuais reservas financeiras,
dificuldades proporcionadas empmr esarial é A necessidace de se operar
pela economia em 2016, os P e setor varejista com uma
empresanios  do  comércio a caracteristica reserva  financeira disponivel
maranhense chegam até este £ € devido as inesperadas
marmento, pté:]mu a4 data rESpﬂﬂSﬂh’Eprfﬂ n&cllav;l':::es de demanﬂa por
e s clefvagiodenm oEme ot ssnore
0% ﬁnlwm’s de gtimimm hD bﬁm p;’gnejﬂmentﬂ ano de 2017, _Es_s.a reserva :c-
connanga no ESEMpPEnnog ‘ reCursos constitul-se a partir da
da atividade comercial gracas C{]mE‘fﬂﬂf extracdo de parte das receitas

a capatidade de gestio e
estrabégia empresarial de cada
empreendedor,

A estratégia empresarial & a caracteristica
responsavel pela efetivacao de um  bom
planejamento comercial, a partir da concepcac,
avaliacko e mensuracdo dos  objetivos do
empresario do setor vargjista em sua intengao de
atrair consumidores para o seu empreendimento,
manter e elevar as receitas obtidas com um
volume crescente de mercadorias negociadas,
recluzir custos, ofimizar processos produtivos,
capacitar mao de obra com qualidades & aptidoes
ingrentes & sua funcdo, mantendo uma eguipe
de vendedores treinada & motivada, entre autras
acoes estratégicas que visem o desenvalvimento

do negdcio.

liquidas com wistas a formar
um fundo que financie o desejo
empresarial por novos investimentos em meédio
praza, quando, em face de juros altos no mercado,
o emprastimo se torma uma ofeao cara.
Dessa forma, com essa visio estratégica sobre
a loja, acreditamos em uma data natalina com
bons lucros & bons negécios para o empresario do
comércio, Além disso, prevemos que esta é uma
excelente oportunidade para o empresdrio zerar
antigos estoques com promocdes e ofertas que
atralam o interesse dos consumidores, ampliando
a capacidade de atendimento neste periodo com o
intuito de alavancar as receitas nominais de vendas,
consobdanda os alcerces para uma transigao
tranquila de ano e, assim, transformande 2017 em
mais uma excelente oportunidade de negdcios.



* ANALISE DA PESQUISA DE INTENGAO DE CONSUMO PARA O

NATAL 2016 EM CAXIAS

A pesquisa de intengao de comnsumo para o Matal
2016 em Caxias-MA, realizada pela Federacio do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do
Maranhdo (Fecomércio-MA), revela que 88,5% dos
consumidores pretendem comprar algum produto
para presentear em funcao da data, enquanto
B8.5% ndo irdo comprar produtos ¢ 30% nao sabe
ou ndo respondeu. Na comparagdo com o mesmo
perodo do ano passado, os dados indicam para uma
expressiva evolugdo do consume, apresentando alta
de 17.2% nas intengdes de compras, assim como a
reducdo de -469% dos consumidores que afirmam
que nao irao as compras no periodo,

A pesquisa entrevistou 500 pessoas no municipio
de Caxias, entre homens e mulheres com mais
de 18 anos nos principais pontos de circulagio de
consumidores na cidade, A margem de emro da
amostra € de 3,7% e o nivel de cenfianga da pesquisa
é de 95%,

ﬁ_‘ Irao comprar algum produto?

Qualre  Cined « 4

Os dados 540 muito animadares para os lojistas,
pois indicam a intencio positiva de Consuma em um
periodo mMUito imporante para o Se1or varejista em
que se di a principal data festiva para o comércio e
em um perfodo onde comegam a serem tragados
o5 planejamentos e estratégias para o prdximeo ano.
A pesquisa demonstra gue esse potencial mercado
consumidor estard mais disposto a realizar gastos,
permitindo ampliacao da rotatividade dos produtos
ofertados diante do importante chogue sazonal que
representa a data comemorativa para o Comercio.

A partir disso, configuram-se as condigdes
ideais que vao permitir a insergao da inovagao no
comércio, mediante alteragdes no mix de vendas
baseada em um aperfeicoamento do conhecimento
do consumidor local e seu perfil de endividamenta,
buscando produtes de maigr gire em fungdo de
MEnor Margem, mas que garantem a manutencao
das receltas devido 4 expansdo do volume de vendas.

Produtos

De acorde com a pesquisa, 406% dos
entrevistados demonstraram interesse em comprar
até um produtd, enguantd 244% afirmaram gue
devem comprar dois produtos, 15,2% demonstraram
disposicao de comprar ateé trés produtos, 8,5% em
comprar gquatne produtos e 11,3% em comprar cinco
ou mais produtos. Comparando-se estes dados com
o ano de 2015, cbserva-se um aumento de 57,36%
entre aqueles com desejo de consumir apenas um
produta, em contraste com as redugdes de -8.3%
para as consumidores com intencao de consumir até
dois produtos, de -1,94% para agqueles que desejam
comprar ate trés produtos e de -24,78% para quem
deseja comprar até quatro produtos,

Apesar disso, a estabilizacio do poder de compra
dos salarios condicionado pelo controle da inflacao
persequida pela palitica monetdria federal wem
contribuindo para a melhora da eficiéncia do setor
varejista, demanstrado nos indicadores mensais de
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receita de vendas do varejo neste anao.

Quanta a lista de produtos preferidos pelas
consumidores para o Natal de 2016, destacam-
s& 0% itens do vestudrio com 59,9% da preferéncia
e brinquedos com 38,3%. Estes dois tipos de
produtos que lideram as escolhas dos caxienses
registraram, respectivamente, redugdes de -127% e
=24 3% nas intengGes de compra em relagas a0 ano
passade. OQutros produtas que também aparecem

ﬁ_, O que pretendem comprar?

Vestudrio Brinquedos  Quiros
Calgados Celular Biciclela
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nas escolhas dos consumidores neste ano foram os
artigos de calcados/cintos/bolsas com 13,4%, celular/
smarphone com 60%, bicicleta com 3,1%, aparelho
de som e imagem (televisio, aparelho de DVD) com
3,0%, perfumaria e cosméticos com 2,7% e artigos de
cama, mesa e banho com 2, 3%, Além desses, tambeém
pontuaram na pesquisa deste ano os tablet’s (1,8%),
chocolates/bombaons (1,6%), viagens {1,6%), cesta
natalina (1,5%), joias e rebdgios (1,2%), computador
ou natebook {1,0%), livros (0.6%), videcgame (0,5%),
artigos esportivos (06%), eletrodomésticos como
fogao, geladeira ou micrg-ondas (04%), patins,
patinete ou skate [0,4%) e CD'%s ou DVDY's (0,1%).

Ma comparagdo com o mesmo periodo do ano
passado, assim como em relacdo aos artigos de
vestuario e brinquedos, tambeém houveram redugdes
de -31,3% na intengdo de presentear com calgades/
cinto/bolsas e de -55 0% para itens de perfumaria @
cosméticos. Por outre lado, registraram-se aumentos
de 765% na preferéncia por celularfsmartphone
e de 1583% para bicicletas. Embora tenha sido
verificada uma redugdo na intengdo de compra de
varios produtos destacados na pesquisa, percebe-
w2 que houve um remanejamento das preferdneias
dentre 05 produtos com pregos em promagad e gue
tenham maior alfacio neste mamento.

Destaca-se como fator indutive do consumo a
inflacdo que estd establlizando-se conforme oindicador
IPCA que em cutubeg apentou inflagio mensal de
0,26% & de 5,78% no acumulado de janeine a outubro
de 206 A inﬂal;a'g & um importante companente na
formagdo dos pregos e que neste pericdo tendem
a sofrer uma variagdo conforme o equilibrio entre
a demanda e a oferta na economia. Alem disso, a
maky procura por determinados tipos de produros
favorece ao aumento da produgio desses itens e,
consequentemente, induz a uma elevagao de oferta
de empregos na inddstria e no comércio, Com isso,
esses setores contribuern de forma ténue, mas firme,
no cendric de médio prazo para a recuperacac do
mercado de trabalho, que & extremamente importante
para a estabilizacdo do CONSUMO Na eConomia,



ﬁ._, Quanto pretendem gastar?

ﬁ, Onde pretendem comemorar?
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'ﬁ‘,} Como pretendem pagar?

A vista Cartdo

cam dinhrirs dr crediio

Em casa CasadosPais Igreja

53'—"'{: 235% lﬁﬁau

I'J-&'I‘.# 4

\?iagem Restaurante 'Dulmr-

Ry

Comemoragao ¢ gastos

Mo que diz respeito as comemoracdes para o
Matal deste ang, 90% afirmaram que vao celebrar a
data de alguma forma, enquanto 7 4% informaram
gue nao comemorardo a data e 26% ndo sabe ou
nao respondeu, Em comparagdo a0 mesmo periodo
do ano passado, houve uma reducao de -2,81% entre
o5 que desejam comemorar a data e um aumento de
42 3% para quem nao deseja comemcrar a data.

Para os que pretendem comemorar, 453%
devern celebrar a data em casa, enquanto 286%
demonsiraram interesse @m CoMmamaorar na casa dos
pais‘parentes/ amigos, 165% em igrejas, 4.0% com
viagens, 3,3% em restaurantes e 2.2% em outros
lugares, Mos indicadores de inflagdo mals recentes,
o5 pregos do Seror servigos teém se destacado,
Imfluenciando na decisde de gastos do consumidor
e reforcando sua preferéncia por comemdarar essa
data festiva na propria residéncia, embora também
tenha relevancia o fato do Matal ser uma data familiar
¢ tradicional, o que reforca a opcao pelo tipo de
comemoracas apontado pela pesquisa,

Entre os consumidares que irdo as compras afou
Irdo comemorar a data, a faixa de valores mals citada
para os gastos nesse periodo ficou situada entre 51
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a 100 reais indicada por 264% dos entrévistados,
seguida pela fabxa de 151 até 200 reais com 16,4%.
Dutros valores que também foram citados pelos
consumidores foram acima de 400 reais com 14,3%,
de 101 a 150 reais com 13.2%, de até 50 reals com
10,09, de 251 a 300 reais com 9.5%, de 351 a 40
reals oom 6,4%, de 201 a 250 reais com 3,8% e de 301
a 350 reais com 0,1%.

A média do valor do presente  pretendido
pelo consumidor este ano foi calculado em 99
reals, enguanto a média do valor total da compra,
considerando 0% gastos com a comemoragdo &
agqueles que irdo comprar mais de um produto
para presentear, foi calculado em 206 reais. Em
comparacan ao Natal de 2015, houve uma redugao
no valor médio da compra de -507%, porém houve
um aumente na valor médio do presente de 12.5%.
Destaca-se nesta andlise, que apesar da reducdo
do valor meédio da compra, apresentou-se uma
manutengdo do desejo de comprar evidenciado
no aumento da intengdo de gasto do valor médio
do presente, que aliado a reducdo do ndmero de
presentes pretendidos pelos consumidores este ano
traduz a concentracdo dos gastos na aguisicdo de
poucos produtos, mas com valores mais elevados
do que ne ano passado, trazendo 3 necessidade de
novas estratégias para a abordagem dos clientes

pelo setor varejista, tendo em vista a pulverizacao do
investimenta em diu'ersiﬁcan;c'la dos eslogues com
caracteristicas mais atrativas para o mencado.

Pagamentos ¢ onde comprar

A forma de pagamento preferida  pelos
consumidores para o Matal deste ano continua
sendo a modalidade de pagamento & vista com
dinheirg, que registrou 47 8% da indicagdo entre os
entrevistados, ja 40,3% optaram pelo uso do cartao
de crédito, 14,3% pelo uso de camés/credidric em
lojas como modalidade preferencial de pagamentos
2 54% optaram pelo uso do cartao de débito. Em
relacio ao Matal do ano passado, a preferéncia pelo
pagamento a vista com dinheiro recuou -3,82%,
assim como a endéncia pelo uso do cartdo de
crédito reduziv -1143%. 13 o uso de credidriosd
caméds avangou 9,16% ¢ o uso do cartao de débito
aumentou em 12,5%,

Quanto aos locais em que os consumidores
pretendem comprar os presentes para o Natal, 78.8%
apontam a preferéncia pelas lojas no Centrodcalgaddo
e adjacéncias, acompanhado pelos supermercados
com 55%, pelas lojas de rua/baire com 3.8%,
comércio em Teresina com 3,4%, comércio informal
com 1,9%, internet com 1,7% e catdlogodvenda direta
com 1,4% da preferéncia do consumidor,

‘*_, Onde pretedem comprar?
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Dias & motivagdes

Em relacdo a0 dia em que of consumidores
pretendem ir a5 compras, do tetal de entrevistados
de Caxias, 386% disseram nao ter dia cermo para
realizar as compras, 16,3% revelaram o sdbado como
dia preferencial e 13,5% a sexta-feira. Também sao
citados a quarta-feira com 11,3%, a segunda-feira
com 9,0%, a quinta-feira com 7,0%, a terca-feira com
34% e o domingo com 0,5% como dia preferencial
ara as compras.

0 estudo tambem apontou quais o5 motivos
que levam os consumidores a entrarem nas lojas e
efetuarem as compras. Para 37 6% dos entrevistados,
as promogdes s3o o fator primordial no momento da
compra, j4 258% apontam para of pPreqos como o
fator gque mals Influencia nessa hora, Outros motivos
que também formararm a lista de motivagbes dos
consumidores foram: a recepgdo dos vendedares
com 227%, qualidade dos produtos com 17.3%, as
vitrimes com 11.1% e 99% Indicaram a varledade
como atrativo principal na escolha da loja. Porém,
10,5% dos entrevistados afirmaram que escolhem as
lojas antes de sair de casa e 2,6% indicaram outros
motivos que definem sua escolha por determinada
loja.

Emum cendriode constantes mudancas e desafios,
deve ser dada a devida atengao a estrutura logistica
que engloba compra @ entrega de mercadorias, com
prazos e preqos mais favoraveis a manutengao das
vantagens comparalivas necessarnas ad sucesso de
um empreendimento comercial. Deve-se buscar a
apartunidade de novos predutos que agreguem valor
a0 negdcio @ gue oportunizem um maiof retomo
em receita de vendas para absorgao dos custos com

fretes de mercadorias, despesas fixas, Impostos €
folha salarial, além de favorecer retornos estaveis gue
garantam a condigao continua de reinvestimento
na atividade wvarejista. Portanto, o perodo das
festividades de fim de ano & o momento ideal para
a renovagdo dos produtos oferecidos ao cliente e a
venda dos produtos mais antigos, destacando-se 3
importdncia das promogdes que $30 apontadas na
pesquisa como principal atrativo do cliente.

ﬁ_, Quais os motivos para comprar?

uallade
do prod

1

Outros dados da pesquise

e inlengio de con-
sumo para o Natal 2006 em Coax er
enconirodos no site da Federacdo do Comeroa:
www. fecomercio-rma.com.br
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